58 La TREORIA SOCIAL, AHORA -

. Spillman, L. (2015), “Ghosts of Straw Men. A Reply to 1 i
0 ), . y to Lee and Martin®,
American Journal of Cultural Sociology, 3(3): 365-379.

_Scrange, S. (2015), States and Marhets, Londres, Bloomsbury Academic.

Swidler, A. (2001), “Codes, Contexts, and Institutions”, ex Love,

- i s s ns”, en Talk

Ghu;ago, University of Chicago Press: 160-180. i

Wuthnow, R. (1989), Meaning and Moral Order. Explorations in Cultwral ?
Berkeley, Unii'ersit_y of California Press. i@ Anabi

Zelizer, V. (1985) Pricing the Priceless Child, T;k;eCha g 7
lizes 85), 7 nging Social
Children, Princeton, Princeton University Press. ~ Vadueof

C 2. Tipos de microsociologia -

Claudio E. Benzecry
'Daniel Winchester

Una muger entra en un bar... S

Después de un largo dia de trabajo, una mujer entra en un bar para
tomar una copa. Camina hacia la larga fila de banquetas que estin
Sfrente @ la barra de caoba, toma asiento; enseguida la saluda un
muchacho sonriente. T o o

—Hola! ;Qué puedo ofrecerte? ~pregunia ¢l encargado de la barra.

La mujer examina la carta de tragos un poco para ver los cocteles mis
exdticos del lugar, aunque luego se decide por un clisico Manhatian. El
barman mezcla con gran habilidad el trago, agrega algunas florituras
estéticas a-la preparacion para darle cierto efecto y-sirve el cictel @ la
clienta. Entonces, esta vuelve su atencion a un televisor que hay encima
de la barva para ver los resultados y lo mds destacado de los partidos te
bdsquet mientras disfruta de su-bebida. S

Un momento mds tarde; la interrumpe inesperadamente el-barman, con
otro Manhatten que ha preparado. S g
—Cortesta del tipo de alld —le dice, serialando a otro cliente que sonriey se
acerca a la banqueta de la muger. Mientras el cliente se acerca, la mujer
desliza el trago hacia él. - - : S

—No, gracias —dice—. Puedo pagarme mis propios tragos.

3i

“Una mujer entra en un bar” es un suceso tan habitual y, en apariencia,
poco problemitico que no requiere andlisis sociolégico- alguno. Sin
embargo, las diversas tradiciones de la microsociologia nos ensefian
que precisamente en el sondeo de-las actividades que “naturalizamos”
y que conforman la realidad de sentido comiin de la vida cotidiana
podemos entender los mecanismos, conocimientos, técnicas y signifi-
cados estratificados que constituyen lo social. A continuacién, acom-
pafiamos al lector en un recorrido microsociolégico por esta escena

de bar cotidiana -a través de los enfoques de la interaccién simbélica,
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la etnometodologia, la fenomenologia y la dramaturgia-, con la inten-
¢ién de mostrar c6mo los tipos de microsociologia enmarcan y expli-
can la forma en que esta escena que damos por descontada se logra
activamente. Lo o .
Estas corriéntes tienen algunos enemigos en comiin y muchos intere-
ses compartidos. Todas procuran ir mis alli de la epistemologia como
un esfuerzo filoséfico hacia un enfoque empirico, y ninguna se pregun-
ta cémo es el mundo, sino cémo estd construido {y cémo ha llegado
2 S€1, €n parte como consecuencia de estas construcciones). Se las ha
agrupado, en cierta medida debido al espacio asignado dentro de la for-
macidn tedrica contemporinea que tiende a eludir las variaciones ¥, en
cambio, se centra en lo que tienen en comiin, en especial en oposicién
a las grandes teorfas o teorias generales. Esto tiene dos consecuencias
para el argumento que presentamos. En primer lugar, que dediquemos
la primera parte del capitulo a trazar el mapa de las diferentes escuelas
que componen este campo llamado “microsociologia”. En segundo lu-
gar, que la ambigiiedad sobre lo-que realmenie constituye lo “micro” y la
“teorfa” ha contribuido a generar encuentros intelectuales inesperados y
argumentos innovadores que iluminan atin mis la vida social. A veces la
falta de claridad sobre lo que constituye la teoria sociolégica es realmen-
te productiva (sobre esto, véase Perrin, 2014). En el encuentro aleatorio
de ideas que compiten entre si acerca del modo en que el microorden
estructura la realidad y la manera de estudiarlo, las diferentes versiones
se han visto involucradas en intercambios productivos. La segunda parte

del capitulo esti dedicada a documentar las lineas de comunicacién yla

tensién en la forma en que los autores contemporineos han mejorado,
ampliado o desafiado y reconfigurado la obra fundacional.
Comenzamos donde se detuvo el libro de Giddens y Turner (véaunse
Gross, 2007; Heritage, 1987; Joas, 1987), evaluando los tipos fundamen-
tales de microsociologia -1a interaccién simbélica, la etnometodologia,
la fenomenologia y la dramaturgia—, pero luego pasamos a desarrollos
més contemporineos. Un aspecto central de todos los programas mi-
crotedricos es la afirmacién de que el orden social se sostiene moral-
mente, se organiza y se logra a escala microsocial. Sin embargo, también_
hay diférencias importantes en cémo- se conceptualiza este trabajo de
ordenamiento. En este capitulo, examinamos los conceptos centrales
{por ejemplo, las situaciones, los proyectos, el orden de la interaccién)
asociados con cada escuela, y exploramos las semejanzas, las diferencias
y las potenciales tensiones en las formas en que cada uno.de los enfo-
ques fundamentales entiende lo que constituye el micromundo ¥ como
cada perspectiva revela,.en y a través de un analisis minucioso de escenas
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cotidianas, la constitucién de lo que podriamos llamar “micx:oontolo-
gias”. Luego mostramos c¢émo esos programas se han recombinado en
una serie de‘enfoques miés contemporineos (por ejemplo, la emogra.f'i’a
institucional, las cadenas de ritmales de intem_ccién, los mundos socia-
les, la sociologia grupal, los estudios de laboratorio) que, entre otros
avances, incluyen cada vez mis la integracién de los microérdenes. con
los mesoérdenes o macrodérdenes como una parte clave de sus agendas
tedricas. Concluimos preguntindonos qué tienen para decir estos tipos
de microsociologia sobre una de las temdticas centrales de este libro: lg
produccién de conocimiento. o
Ahora volvamos al bar...

LA SOCIOLOGiA EN LO MICRO

EL INTERACGIONISMO SIMBOLICO

(LOS SIGNIFICADOS DE UN MANHATTAN) o
El interaccionismo simbélico, posiblemente ¢l tipo de microsociologia
al que se hace referenc*fa miés habitualmente en las clases intn.)ductoria's
de sociologia, serd el primerc en nuestro recorrido por las diversas mi-
crosociologias. Acuiiada -por el socilogo de Chicago Herbert. -Bllin?e;
hace mss de medio siglo, la perspectiva del interaccionismo simbélico
derivé en gran medida de las ideas de los primeros pragméticos' est.adplf-
nidenses como William James, Jochn Dewey y, de manera mds significati-
va, George Herbert Mead, asi como de la influencia de los antepasa'dos
de Blumer de la escuela.de Chicago: W. I. Thomas y Robert Park (Fine;
1995). De estas influencias, Blumer (1969: 2) obtuvo las tres premisas

fundamentales del enfoque:. :

1. los seres humanos actian frente a las cosas segtn el significa-
* do que esas-cosas tengan para ellos; ' -
2. estos significados no derivan de las cosas mismas, surgen de_l
interaccion social con otras personas; ¥y S
3. estos signiﬁéados se negocian y modifican a través de un
'proceso de interpretacién en el cual el actor se comunica
reflexivamente consigo mismo. -

Para desentrafiar estas premisas y analizar lo.que sugieren sobre la
fabricacién de lo micro, consideremos una linea de interaccién de
nuestra escena hipotética del bar, a partir del momento en que el
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barman informa a la clienta que otro cliente le ha comprado un trago.
Como senialamos, 1a clienta rechaza el trago ofrecido, lo desliza hacia
el otro cliente y le dice que ella puede comprarse sus propios tragos.
Para un interaccionista, incluso esta breve interaccion esta llena de
potencial simbdlico, y los cursos de accién tomados por los personajes
de nuestra historia dependen por completo de cémo los involucra-
dos interpretaren y definieron su significado. Echemos un vistazo mas
de cerca, : :
En el contexto de esta interaccién, el 31gn1ﬁcad0 emergente del
“trago” se transforma de un simple Manhattan en una invitacién a
flirtear con un desconocido, un intento de iniciar —en otras palabras—
una nueva “definicién de la sitnacién” (Thomas, 1923) v, asi, una nue-
va linea de accién conjunta entre nuestros dos clientes. Sin embargo,
la forma en que prosiguié la interaccién no solo dependié de esta
transformacion inicial del significado que pretendia el cliente, sino
también de cémo la interpretd y redefinié posteriormente la clien-
ta (la tercera premisa de Blumér). A partir de Mead (1934), Blumer

(1969: 5) considera la interpretacién una forma internalizada de inte-

raccion en la que el actor se comunica consige mismo. Digamos que,
al recibir el trago, la clienta interpreta esta accién como una imposi-
cién a sus planes anteriores (simplemente tomar algﬁnas copas para
distenderse a solas después del trabajo), que refuerza potencialmente
lo que considera los roles problemiticos de género con respecto al
sexo tanio como al poder econdmico. Para evitar que la situacién se
defina de esta manera, devuelve el trago al otro cliente y le explica
que ella puede pagarse sus propios tragos, y asi redefine la situacién
en términos que no conducen a la mteracaén de coqueteo esperada
por el cliente.

Pero i 1mag1nemos que las cosas no terminan ahi. El cliente, al per

cibir que su comportamijento inicial no se interpreté como esperaba y
para intentar redefinir la situacién, se disculpa y, al ver que la mujer ha
vuelto su atencién a un partido en uno de los televisores, le pregunta si
es aficionada al basquet. La clienta, a quien en efecto le gusia mucho

el basquet, interpreta esto como una invitacién mds apropiada a una

conversacion basada en intereses compartidos y decide hablar sobre las
posibilidades del equipo profesional local de llegar a los partidos de la

fase eliminatoria del afto siguiente. La situacién se redefine entonces

COmo unz conversacién entre pares sobre un interés mutuo en el bas-
quet. Y la forma en que la interaccién prosiga de aqui en mds -si, por
ejemplo; se restablece un contexto para un posiblé involucramiento ro-
mantico o sexual (y por parte de quién)- dependerd por completo de
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8i y cémo se producen de manera interactiva y se procesan de manera
interpretativa los nuevos significados simbélicos.! =

Para un interaccionista simbélico, 1a escena del bar —como €l micro-
mundo en general- es una esfera emergente y evolutiva de significado
establecida y negociada a través de ciclos informados reciprocamente de
interaccién, generacién de simbolos, e interpretacién y definicién.

LA FENOMENOLOGIA (¢GOMO SABEMOS SIQUIERA

QUE ESTAMOS EN UN BARP) )

Otro tipo fundamental de microsociologia es el enfoque fenomenolégico
iniciado por Alfred Schutz (1967; Schutz y Luckmann, 1973, 1989). Para
los socidlogos fenomenolégicos como Schutz, la pregunta esencial sobre
¢l microorden es la siguiente: “¢Cémo la supuesta estructura de la vida
cotidiana —o el ‘mundo de la vida’, en téominos de Schutz— se constituye
con actos de conciencia y por medio de estos?”.? En otras palabras, ;como
se manifiesta o se “muestra” la estructira significativa de. cualquier mi-
croescena en la experiencia vivida de los individuos que habitan en ella?
§Y c6mo estas experiencias profundamente subjetivas de la realidad social
se vuelven intersubjetivas, es decir, compartidas con los demis?

Al igual que otros enfoques microsocioldgicos, la sociologia fenome-
nolégica centra la atencién analitica en los aspectos de la vida cotidiana
que damos por sentados y se pregunta de qué manéra el mundo social se
llega a experimentar como una realidad objetiva, duradera y compartida
con los demas. Y también al igual que otros enfoques microsociolégicos,
supone que estos entendimientos compartidos y €l caracter presupuesto
del mundo social son logros de la construccién de sentido de Jos seres
humanos. Sin embargo, en lugar de destacar la dindmica de la interac-

1 Por supuesto, este proceso interpretativo solo puede inferirse con méto-
dos observacionales. Harian falta métodos de entrevista para compirender
con mayor precisién la comunicacién interiorizada que ¢l individuo tenia
consigo mismo. Sin embargo, para algunos propdsitos de investigacién, tal
vez baste con simplemente saber que la definicidn inicial de la sﬂ:uacnﬁn fue

“anulada” con el rechazo del trago.

2 Alo largo de su carrera intelectual, el principal proyecto dc Schuez fue apli-
car a las ciencias sociales los conocimientos fenomenoclégices fundamentales
de Edmund Husserl, quien dio preeminencia a las estructuras invariables
de la conciencia humana 'y Ia forma y la manera en que estas determinan
los elementos de la realidad surgen o “aparecen” en la experiencia humana.
Para Schutz, durante su vida entera la extension de este enfoque a la sociclo-
gia fue una reflexién sobre cémo las operaciones de la coriciencia humana
estructuran la realidad social,



64 La TEORIA SOCIAL, AHORA

cién sitwada (como en el interaccionismo simbélico) o las performan-
ces por las que los actores sociales establecen y manejan una impresién
de si mismos (como en la dramaturgia), la sociologia fenomenolégica
se ocupa primero de la dindmica de la (inter)subjetividad humana. De
hecho, quizd mas que cualquier otro enfoque microsocioléogico, la feno-
" menologia enfatiza la importancia de la perspectiva en primera persona
(v la coordinacién de miltples perspectivas en primera persona) para
entender el microorden. _

Para los fenomendlogos gue siguen la inspiracién de Schutz, la pri-
mera pregunia que hay que hacer sobre un microorden es qué es lo que
mis se da por sentado. En otras palabras: qué elementos de esta porcidn
de microrrealidad se deben tener en cuenta sin cuestionar para que la
accién y la interaccién ocurran. Para los socidlogos. fenomenolégicos,
la tipificacion (Schutz y Luckmann, 1978) quiza sea la-més crucial de las
operaciones mentales a partir de las cuales la conciencia constituye un
mundo comin de experiencia e (inter)accién. La tipificacion es el pro-
ceso por el cual la conciencia divide y clasifica la realidad social en dife-
rentes clases o tipos. En la dpificacidn, los actores sociales despliegan un
arsenal de conocimientos pricticos en forma de méximas y recetas para
dar sentido y navegar por el mundo con otros. -

- Pero volvamos a la escena del bar: un socidlogo fenomenolégico sena-
larfa que, al pedir un trago, un cliente no percibe a la persona dewds de
la barra como un individuo singular, sino que enseguida experimenta e
interactia con €l de una manera tipificada, es decir, como un . ejemplo
individual del tipe mis grande conocido como “barman”, que preparardy
servird bebidas alcohdélicas a sus clientes a cambio de dinero. Observemos:
¢l cliente no solo experimenta al individuo detrds de la barra ¢ interactiia
con €l como una persona tipica, es decir, un encargado, sino que también
le atribuye ciertas motivaciones tipicas (que quiere hacer bien su trabajo y
lo hace en gran parte para obtener un beneficio econémico) y supone que

este realizard las acciones tipicas de acuerdo con esas motivaciones (pre-

parari el trago'y lo servird a su tiempo). Por su parte, el barman también
confronta conscientemente al individuo que pide un trago de una manera
tipificada, como un ejemplo ‘del tipo “cliente” que pedird, consumird y
pagari los tragos coherentemente con ese tipo y le atribuird algunas mo-
tivaciones tipicas para hacerlo (por ejemplo, ahogar penas, relajarse, dis-
frutar de un estado de embriaguez, €tc.). Ademds, tanto el barman como
el clienie tipifican el entomo en que se desarrolian sus roles y acciones
sociales tipificadas, es decir, el bar mismo: o : _

Sin embargo, un anslisis fenomenoldgico del bar no (¢ no necesaria-
mente) termina ahi, Desde una perspectiva schutziana, al mismo tiempo
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que la escena del bar es un mundo que la gente vivencia en comin,
en ella también hay una multiplicidad de significados dependientes del
sjete. El significado de un mundo microsocial rio solo se constituye me-
diante un inventario presupuesto de conocimientos compartidos por
todos los involucrados, sino que también se superpone con las biogra-
[fas y proyectos histéricamente situados de los actores sociales individuales
(Schutz, 1967: 53-63). Los proyectos, segiin Schutz; son planes de accién
motivados personalmente, extendidos en el tiempo y-orientados hacia el
futuro (véanse también Mische, 2008; Tavory y Eliasoph, 2013). Una vez
que situemos también la conducta de los actores dentro de estos proyec-
tos exvendidos y mds personales, podremeos comprender plenamente el
sentido de sus acciones y la forma en que ¢l individuo experimenta el
contexto de la accién (el micromundo).

Retomemos la escena del bar. Un socidlogo feriomenolégico se pre-
guntaria: “sCudl es el proyecto mayor para la clienta que entra en el bar
y pide un tragor ¥ qué hay del barman que prepara y sirve el trago? J¥
¢l hombre que coquetea con-la clientar”, y asi sucesivamente. Para la
clienta, el acto de pedir el trago puede ser parte de un proyecto mds
txtenso de relajarse —quizds incluso emborracharse— después de un dia
de trabajo particularmente agotador. Para el encargado de la barra, el
iicto de preparar y servir €l rago puede ser parte de un proyecto mas
extenso de ganar dinero, obtener un ascenso o perfeccionar sus habili-
tades como-trabajador. Para el cliente, el acto de coquetear puede scr‘
parte de un proyecio de mayor alcance: encontrar compaiiia, tener un
encuentro de sexo casual o aumentar la percepcion de su propio atrac-
tivo sexual. En resumen, Ias acciones de nuestros actores dentro del bar
son guiadas y cobran significado a través-de lo que Schutz (1967: 86)
llama las “motivaciones para” inherentes a sus proyectos (por ejemplo,
voy al bar para emborracharme, para ganar dinero, para “enganchar” a
alguien, etc.).. Diversos proyectos impregnan las escenas sociales de lo
que Schutz denomina los diferentes “sistemas de relevancia”, es decir,
gquello que se “destaca™ de manera significativa en una escéna y los ob-

Jetos que la componen:

Desde la perspectiva fenomenolégica, el microorden existe en la in-
terseccidn dindmica de proyectos subjetivos y comprensiones tipificadas
intersubjetivamente. Al compartir un inventario comiin de conocimien-
tos pricticos sobre la accién social en forma de tipificaciones, los actores
sociales son capaces de coordinar intersubjetivamnente sus proyectos de
aceién y crear congruencia entre sus diferentes sistemas de relevancia
{Schutz y Luckmann, 1973). El bar se experimenta como un mundo para
uno mismo y para los demds, una “provincia de significado” 1inica en la
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que pueden coexistir y fusionarse ciertas clases de proyectos tipicos (rela-
jarse después de un mal dia en la oficina, prestar un servicio, intentar en-
contrar una cita o pareja sexual, etc.). Ademis, los proyectos subjetivos
pueden desviarse y cambiar de acuerdo con las dindmicas intersubjetivas
{por ejemplo, lo que inicialmente era un proyecto de emborracharse
después del trabajo se convierte en un proyecto de ira casa con alguien),
yviceversa. El micromundo es una coordinacién dindmicay multisistémi-
ca de experiencias subjetivas ¢ intersubjetivas, que se logra en gran medi-
da a través del inventario de conocimientos generales compartidos que
-los actores utilizan para comprender los proyectos de accién de otros y
para orgamzar su propia conducta. :

LA ETNOMETODOLOGEA (¢DEBO PREGUNTAR “JQUE PUEDO OFRECERTE?"?)
Inspirada en la sociologia fenomenoldgica, la perspectiva de la etnome-
todologia iniciada por Harold Garfinkel (1967, 2002) v elaborada, entre
otros, por académicos como. Haivey Sacks, Aaron Cicourel y Candace
West, también se centra en los aspectos presupuestos de la vida social y
se pregunta por el mecanismo con que los érdenes sociales se vivencian
como realidades objetivas y con sentido comtin. Tomando en serio la
afirmacién de Emile Durkheim de que la sociologia es el estudio de la
realidad objetiva de los hechos sociales, los etnometoddlogos se propu-
sieron documentar —2 menudo con detalles exasperantes—cémo se logra
activamente este sentido de objetividad o de “hecho”. Al igual que los
fenomendlogos, los enometoddlogos hacen hincapié en la importancia
del conocimiento o la competencia de los actores sociales en la coordi-
nacién de sus actividades entre ellos. : : -
En cambio; para Garfinkel y los etnometodologos postenores, la ti-
pificacién no era suficiente para explicar cémo se logra ¢l orden social.
Para esta corriente, la designacién de lo “tipico”, lo “normal” o lo “que
se espera” de una persona, actividad, lugar, etc., debe hacerse en forma
colectiva y depende de un conjunto més fundamental de competencias
interactivas o formas de saber hacer. Mis especificamente, los etnometo-
délogos sostienen que el orden social estd creado de manera constante
por un corpus compartido de précticas sociales (o etnométodos) a tra-
vés de las cuales los actores sociales constituyen incluso los aspectos mas
presupuestos de la situacién en que operan. En términos mas radicales,
la situacién o contexto social en sf mismo es, sencillamente, este traba-
jo continuo de los actores que hacen que sus acciones sean inteligibles
o “explicables™ entre sf como instancias de una clase tipica de realidad
ordenada. La etnometodologia es precisamente el estudio de (-logia) las
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pricticas cotidianas (méthodes) de los miembros (etrno) para representar
una realidad social que se da por sentada.

Sin duda, esto es dificil de entender en abstracto, ya que tendemos a
experimentar nuestras acciones como si estuvieran ocurriendo en situa-
ciones ya existentes, no como si las estuviéramos creando constantemen-
te. Garfinkel (1967) era consciente de que la naturaleza de esta po';?.tura
iba en contra de la intuicién, y tal vez sea mds conocide —al menos entre

. aquellos que hayan tomado una clase de introduccién a la socielogia~

por hacer que sus estudiantes condujeran “experimentos de ruptura”
con el ohjetivo de demostrar cémo las caracteristicas de orden social
que se dan por sentadas dependen por completo de los métodos que
los miembros usan para hacer que ese contexto sea exphcable (es decir,
inteligible) entre unos y otros. :

Asi, imaginemos por un momento que la clienta de nuestra escena
‘en el bar es en realidad una estudiante universitaria que se esti entre-
nando en etnometodologia. Con el objetivo de ayudar a hacer visible
parte del trabajo que se realiza para proporcicnar los antecedentes in-
cuestionables para la accidn, el tutor de la estudiante, inspirado por
Garfinkel, le ha pedido a'la joven que trastoque ciertos prejuicios aso-
ciados con el bar.

Al entrar en ¢l estableumlemo la clienta/estudiante/etmometoddlo-
lga reacia camina hacia la barra y se sienta. El cantinero se le acerca y
e dice: ' -

-Hola.. ¢Qué i:)uédo ofrecerie?
En un tono gerio, la clienta respbnde:

—Una gran bolsa de basura llena de billetes de cien dolares sin marcar :
El cantinerd se rIé. | |

=Me temo que es0.no estd en el meni de hoy. (Quizds otra cosa?

-Bueno... una pena. Entonces, una Vespa. Quiero una Vespa.

~Me temo que no sé cémo preparar una de esas, ¢Lleva vodka?

~No, no. Me refiero a las motos italianas. Me encantana subirme a una
y dar una vuelta por este lugar. - :

-Mira, estoy seguro de que esto te parece divertido, pero tengo otros
clientes aqui.

—sVas a darles motos también?

—»gQue diablos te pasa? Solo pide algo para beber o vete de aqui.
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—jAh, algo para beber! Bueno, ;por qué no lo dijiste antes? Tomaré
un expreso.
- ~Esto es un bar. No tenemos maquina de expreso. No puedo hacer
café. Preparo tragos.

—No seas tan duro contigo. Estoy segura de que puedes hacer café si te
lo propones, :

~De acuerdo, eso es todo. Hasta aqui Ilegue Vete de aqul sabelotodo

Después de agxadecer al barman por considerarla inteligente, la clienta/
estdiante se retira rapidamente parza tomar notas de campo y evitar que
la echen por la fuerza del bar.

A partir de este gjercicio, ¢qué podemos aprender sobre la construc-
cion del orden social? Eni primer lugar, que en la vida cotidiana los actores
sociales dependen de una gran cantidad de conocimientos contextuales
tdcitos para producir sentido y continuar con la vida. Cuando el barman
pregunta “sQué puedo ofrecerte?”, la. suposicion contextual predomi
nante gue cualquier persona razonable compartiria es que la clase de
respuestas significativas a tal pregunta solo incluye ragos, y no bolsas de
dinero ni motos italianas. Pero curiosamente, el barman no especificd el
significado de su pregunta como tal. La pregunia misma —*:Qué puedo
ofrecerte?”- podria referirse hipotéticamente a cualquier cantidad de ob-
jetosy servicios. Se trata de una pregunta terriblemente vaga en s misma.

Para Garfinkel, precisamente este es el quid. En busca de construir
y mantener ¢l orden de la accién, los actores sociales recurren unos a
otros y a si mismos referenciando (y por lo tanto reconstituyendo conti-
nuamente) un marco de comprensién presupuesto a fin de comprender
mis que aquello que se dice de manera explicita. El marco prictico de la
interaccién —el ordenamiento secuencial de la accién en el aqui y ahora—
mds que las palabras explicitas, especifica los significados operativos, Asi,
mientras los interaccionistas simbdlicos tienden a enfocarse en lo que estd
listo para ser interpretado dentro de un contexto especifico, los emome-
toddlogos se enfocan en todas aquellas cosas que no estdn listas para ser
interpretadas y que, de hecho, constituyen €l contexio sobre €l cual las
cosas pueden llegar a definirse en primer lugar (véase Denzin, 1969},

Las respuestas secuenciales del cantinero a la ruptura de la clienta tam- -

bién son instructivas. Al principio, €l barman se rie y toma como una
broma el pedido que hace la clienta de Ia bolsa de basura llena de dinero.
Para Garfinkel, esto demuestra que los actores sociales estin “engranados
para” poner orden en el desorden potencial y, frente a los casos en que
las conductas se salen de la linea de las expectativas presupuestas, “empar-
chan” con un nuevo cotitexto; por ¢jemplo, este no es un caso de pedido
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legitimo de un trago, sino una broma. Al reirse antes de responder que
‘Ins bolsas llenas de billetes de cien délares no estin en €l menvi-del dia, &l
‘hirman no solo emparcha con contexto apropiado para la expresién de
I clienta, sino que también hace observable para ellasu propia compren-
'Mon competente de ese contexto (gue, por supuesto, la clienta decide ig-

norar}. De hecho, este ensamble de particularidades y generalidades, ca-

"RO8 ¥ tipos, es precisamente lo que interviene en la construccién del orden

focial, ya que los actores sociales estin constantemente usando un polo

“(lo particular) para invocar otro (lo general), y viceversa. Esta cualidad de
hucle” en la que el contexto es a la vez un recurso presupuesto para los

thiembros y un resultado continuo de sus précticas es lo que los etnome-
todélogos llaman “reflexividad” inherente y endémica de la accién.
- Mediante esta accién, el cantinero intenta mantener ordenada la es-

‘tructuracion de la escena del bar. Pero nuestra clienta sencillamente no le

sigue la corriente. Esto genera confusién, perplejidad y enojo, respuestas
comunes a la mayoria de los infames experimentos de Garfinkel, si no a
todos. A veces, la lectura superficial de estas reacciones sugiere que dicen
ulgo sobre el poder de las normas sociales. Pere para los ethometodédlo-
gos, el problema no es tanto la violacién de una norma, sino el impacto
fjue la violacién de las expectativas de trasfondo produce en el microor-
den. En efecto, la negativa de la clienta a conformarse origina una rup-
tura de las actividades de ordenamiento que proporcionan el escenario
presupuesto de un bar, las identidades de sus habitantes y las conductas
significativas que se supone que tienen lugar. Interrumpir la capacidad
del cantinero de sencillamente “seguir” con la interaccién es un rechazo
de su estatus como productor competente y, por lo tanto, como miembro
del orden social. El microorden también es un delicado orden moral cons-
truido sobre suposiciones muy fundamentales en términos de confianza,
reciprocidad e inteligibilidad muna. La imagen del micromundo aqui es
la de un logro colective en curso, construido.a través del conocimienio
tdcito, una confianza presupuesta en la competencia social de los demas y
Ia secuencia ordenada de una prictica mutuamente explicable.

1A DRAMATURGIA {JPOR SUPUESTO QUE Sf PREPARAR UN MANHATTAN!)

Un dkimo enfoque microsociolégico fundamental clave que debemos
explicar es la perspectiva dramanirgica de Erving Goffman. Basada me-
nos en la construccién y aplicacién de ciertas premisas teéricas y mas
en ilustrar —a través de una asombrosa multiplicidad de casos— las per-
cepciones obtenidas al observar la interaccin social a través de la me-
tifora del drama teatral, la dramaturgia de Goffman probablemente sea
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el mas impresionista de los enfoques fundamentales. Parafraseando a
Shakespeare, Goffman ‘considera que el micromundo se conceptualiza
mejor como un escenario y los seres humanos como sus intérpretes, cada
uno desempefiando varios roles
Un aspecto central de la interaccién social en la perspectiva dramam
gica es lo que Goffiman (1959) llama “gestién de la impresién”, que se
refiere a las diversas maneras en que los actores sociales manejan la for-
ma en' que se presentan ante los demds para mantener una impresién de-
seable de si mismos. Al igual que los interaccionistas simbélicos, Goffman
considera al si mismo un producto esencialmente social. Sin embargo,
en vez de analizarlo como un espacio de interaccién social internaliza-
da (como hizo Blumer siguiendo a Mead), lo externaliza radicalmenie
y lo considera un resultado frigil de una representacién multifacética
que nunca estuvo por completo bajo el control del individuo. De hecho,
los individuos dependen de factores contextuales supraindividuales para
ensamblar sus representaciones de si mismos, y fundamentalmente de
" las acciones y reacciones de los demés para que sus performances al-
cancen la “realizacién teatral”; es decir, la ejecucidn exitosa de nuestra
autorrepresentacion del si mismo. Si bien en la mayoria de Jos casos los
actores sociales parecen realizar con éxito una impresién socialmente
aceptable del si mismo, esto siempre requlere una cantidad sagmﬁcauva
. de trabajo interaciivo. : :
Para entender mejor lo que estd en juego en el rmcrodmma del si
mismo, volvamos otra vez al bar, abora poniendo el foco en &l cantine-
ro. Desde el punto de vista dramatirgico, el cantinero debe reunir, de
la mejor manera posible, las herramientas expresivas disponibles en el
bar para lograr la impresién que desea como prestador competente de
servicios. El elemento contextual mds importante a su disposicién es la
barra, que proporciona “el escenario” para su interpretacién. El propio
Goffman hizo una distincién fundamental entre estar “entre bastidores”
y en el “escenario”, al designar conceptualmente aquellos espacios socia-
les en los que los actores manejan de forma activa las impresiones frente
a los otros sociales (el escenario) y aquellos en los que estdn fuera del

foco de atencién, por asi decirlo, pero 2 menudo prepardndose para

mostrarse frente al pitblico (entre bastidores). :

Imaginemos, por ejemplo, que nuesiro barman esta en la cocina, en
la trastienda, un drea comin para los trabajadores de las industrias de
alimentos y bebidas. Aqui, mientras conversa e intercambia bromas con
sus compaiieros de trabajo antes de comenzar-su turno después de un
fin de semana de tres dias, se entera de que la gerencia del bar ha reor-
ganizado por completo ¢l 4rea de la barra para adaptarla a una estética
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inas moderna. A minutos de comenzar su twrno, el barman esti furioso
y angustiado porque no hubo aviso previo, ya que nota que los “acceso-.
rios” de su oficio —las botellas de licor, vino y cerveza; las guarniciones;
los vasos; las tazas; las batidoras; los surtidores; etc.— no van a estar en su
lugar habitual, y ne tiene tiempo de averiguar dénde estaran.

El barman se apresura a salir a escena, barra de por medio, para
tomenzar su turno € intenta que su publico —incluida nuestra clienta,

_que acaba de llegar a tomar un trago después de un largo dia eu la

oficina- no vea:su frustracién. El profesional consumado, el encargado
de la barra, sonrie y charla con sus clientes, toma: pedidos y muestra
una imagen avispada y un comportamiente despreocupado, elemen-
tos de lo que en términos dramattirgicos se denomina “un frente so-
cial”. Al no mostrar su frustracién en el escenario de las interacciones
con los clientes (su publico) y al presentar un frente profesionalizado
de prestador de servicios, el barman también se ‘estd involucrando en
lo que Goffman (1959: 35) llama “idealizacién”, una performance que
“incorpora y ejemplifica los valores de la sociedad acreditados oficial-
mente”. Después de todo, a nadie le agrada un barman enojado, v,
por experiencia propia, €l sabe que actuar de la otra manera también
tiende a dejarle mejores propinas. . . :

Perc cuando el barman se propone hacer un Manhattan para nuestra
clienta, empiezan a aparecer algunas grietas en el frente social. Dado
que el gerente reorganizé su lugar de trabajo; el muchacho no sabe dén-
de estan las botellas de whisky de centeno, los vasos para cScteles ni el
vermut ¥ los amargos. Mientras deambula por el bar en busca de estos
clementos, su sonrisa se convierte en una mueca y se muestra confun-
dido y frustrado. Advierte que su clienta lo estd observando, y que nota
la confusién 'y el cambio de comportamiento. Se esfuerza por volver a
sonreir, se encoge de hombros y dice: o

~Durante el fin de semana, los jefes cambiaron de lugar todas mis co-
sas. Los gerentes pueden ser realmente molestos, sverdad?

-8i, por supuesto —responde nuestra clienta, procurando también ayu-
dar al cantinere a mantener su actuacién. Este intento colectivo de repa-
rar situaciones vergonzosas o autodestructivas es lo que los dramaturgos
denominan “trabajo de la cara” [face work]. :

Después de varios minutos de bisqueda, nuestro cantinero logra en-
contrar todos los elementos que necesita para preparar el céctel, pero
enseguida nota que sus otros clientes estan cada vez mas impacientes
porque no han recibido sus tragos. Con frustracién y desconcierto cre-
cientes, intenta preparar el trago demasiado rdpido y por accidente se
le cae el vaso al suelo. Su frente social parece casi quebrado en este mo-
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mento, y desafortunadamente para nuestro cantinero empieza una no-
che larga de trabajo de la cara.

Para los socidlogos dramatirgicos msplrados en Goffman, la escena
del bar es nada menos que una obra teatral compleja y de alto riesgo:
Cuando estin en el escenario de lo social, los actores wtilizan el microam-
biente en sus intentos de llegar a la realizacién teatral —para “sacar ade-
lante” e “interpretar” una performance particular del yo, del si mismo—.
En el micromundo dramatirgico, mientras que ¢l propio escenario pue-
de pafecer'un contexto bastante estable para la autopresentacién, los
si mismos aparecen continuamente- como representaciones dindmicas,
fragiles y colectivas, '

MAS ALLA DE LOS ENFOQUES FUNDAMENTALES

La segunda parte de este capitulo detalla teorias m4s recientes acerca de
lo micro. Por supuesto, ha habido mucho trabajo valioso y provechosas
teorias sobre lo micro en las décadas posteriores a la cima de los en-
foques fundacionales de los afios sesenta y sefenta, pero no podemos
cubrir todo ese terreno, Como resulta muy dificil no ser enciclopédicos,
organizamos las contribuciones para centrarnos en un puinado de ejem-
plares interesantes. Al igual que en la seccidn anterior, para explprar- el
panorama de las teorias divergentes observamos los conceptos clave que
organizan dicha variacién y el trabajo que estos realizan en el avance de
nuestra comprensién y conocimiento del mundo microsocial, en espe-
cial con respecto a.cémo se logra el orden social. En todos los programas
CONtemporanens encontramos una extensién y recombinacién de ideas
que originalmente formaban parte de distintos programas. En al'gunfos
€aso0s, €508 encuentros se han cristalizado en nuevos programas propios
(la etnografia institucional, las cadenas de rituales de interaccién, los
mundos sociales, la sociologfa de grupo ylos estudios de laboratorio). En
otros casos, ha surgido una nueva “ciencia normal” de lo micro en la que

las percepciones de la sociologia dramaiirgica e interactiva producen

descripciones convincentes del mundo social.

AMPLIAR EL INTERACCIONISMO SIMBOLIGO o :
¢Gomio te conviertes en un cliente habitual o un simple cliente? gQuc tipo
de-actividades coordinan nuestra experiencia del bar para que fluya a la
perfeccion? ¢Cudles son las muchas pequeiias tareas colectivas que hacen
de trasfondo para que el cantinero pueda ser el artista estrella? Y cudnto
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se ve limitada la gama de acci6n de uno al comprometerse a ser un clien-
te habitual de un bar? Sobre la base del trabajo-etnogréfico pionero de
Everett Hughes (1984), Howard Becker (1982; Becker y otros, 1961) ha
hecho hincapi€ en ciertos aspectos en los que los diversos mundos socia-
les —las artes, las escuelas de medicina, las subculturas de la droga— son
comparables: los procesos de socializacién e iniciacién, las ceremonias
que generan pertenencia y los mecanismos que establecen las fronteras
entre disciplinas que comparten c6digos similares, Una de las desviacio-
nes clave de las versiones mas tradicionales del interaccionismo simbélico
propuestas por Becker es el énfasis en c6mo el ciclo vital restringe cada vez
mis Ja creatividad de la acci6n social. Si bien aprender a pedir y disfrutar
un Manhattan es un asunto que no se puede predecir segiin ¢l trasfondo
social, sucede cuando uno se convierie en miembro de un grupo social,
y conceptos como “compromiso” o “cultura latente” muestran hasta qué
punto un adulto socializado en determinado mundo adquiere recursos y
normas que condicionan su motivacion y sus posibilidades de actuar.

El concepto de mundo se entrelaza con la idea de las normas. Por
ejemplo, en su trabajo sebre los mundos del arte, Becker describe redes
complejas de cooperacién (que no siempre son horizontales). El con-
cepto de mundo del arte le permitié mostrar que los objetos culturales
se producen de forma colectiva, con el fin de iluminar la divisién del
trabajo que implica, y que las normas son fundamentales para hacer que
estos productos sean menos costosos y més eficaces. En un giro paradé-
Jico hacia €l énfasis en las normas ~que aparece en Ia metifora del jaz
como una actividad concertada y colaborativa ( presentada en la década
de 1950 en- Outsiders. Hacia una sociologia de la desviacion y lnego revisada
en 2009 y 2013)—, Becker ve la posibilidad de hallar lineas creativas de
accién en la interaccién cooperativa en la que tanto las tradiciones como
los recursos limitan el comportamiento, Ademds, su tltimo trabajo con
Rob Faulkner (Faulkner y Becker, 2009) incorpora lecciones del mundo
de los estudios de laboratorio (véase mds adelante) para mostrar c6mo
se ensambla el repertorio estindar de jazz. Aqui, revela que no gracias
a 12 laboriosa introyeccién de x cantidad de temas y meolodias, sino a la
improvisacién conjunta basada en la progresién arménica de la miisica
se transmiten y producen conocimientos en el proceso de hacer musica.

Si Becker hace hincapié en los mundos y Ias normas, algunos académicos
que siguen el trabajo de Anselm Strauss® (1978) sostienen que no alcanza

3 Anselm Strauss estudié con Blumer y Hughes en Chicago (donde también
trabajé como profesor auxiliar, y con Goffman y Becker constituy6 1a lamada
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con las situaciones y que, por ¢l contrario, necesitamos centrarnos en
los grupos y en la manera en que consolidan tanto al individuo como 2
la sociedad. El principal defensor de este punto de vista (que impregna
gran parte del trabajo empirico menos interesado en proporcionar al
lector una caja de herramientas tedricas extendida) es Gary Fine (1983,
1987, 1996, 1998, 2010), quien absirajo y formalizé una teoria acerca de
c6mo operan los grupos y cémo estos también constituyen la sociedad, a
través de la interseccién de miiltiples 6rdenes localizados de interaccién,
que denomina “pitblicos diminutos” (Fine, 2010, 2012; véase también
Fine y Harrington, 2004). Para €l, hacer foco sobre las situaciones no es
suficiente, ya que estas ignoran la historia sedimentada y la comprensmn
colectiva de la accién mds alld del contexto-inmediato.

. Fine centra su explicacién en las idioculturas, ya que cons1dera que’
la cultura local sedimenta las interacciones pasadas y proporciona la
base para las interacciones futuras. La clave es el anilisis de c6mo la
interaccién es una ocurrencia continua de la cual se puede derivar el
significado. En lo que denomina “miniaturismo socioldgico”, estudia los
mecanismos a través de los cuales se constituyen, delimitan y segmentan
los grupos. En su trabajo empirico, analiza las idicculturas, el trabajo
fronterizo, las ceremonias de inclusién y exclusién, las divisiones esta-
blecidas résuliantes y €l didlogo local que sirve como contexto a nivel
meso para horizontes de accién autorreferenciales. Lo local es el Tugar
donde se aprende y se despliega la cultura, y lo que hace posible el
reconocimiento compartido entre los participantes. Incluso en grupos
improvisados, los participantes dependen de las idioculturas como hoja
de rata para actuar en un.contexto local, con ¢l objetive de comprender
las expectativas estables y reconstruir y restaurar la experiéncia compar-
tida que —para él- hace posible la accién.*

segunda escuela de Clncago”) Conmbuyo al interaccionismo simbélico con
la acufiacién de conceptos como la accién rutinaria, ¢l orden negociado y el
mundo social. También fue innovador en métodos de investigacién, como
uno de los defenisores de la teorfa fundamentada y en su campo, la sociologia
médica. Mis tarde se convirtid en profesor en la Universidad de California, -
en San Francisco, donde capacité a estudiosas como Susan Leigh Star, Eathy
Charmaz y Adele Clarke.

4 Mis recientemente, Nina Eliasoph y Paul Lichterman (2003) han profundiza-
do la nocién de estilo de grupo para explicar cémo diferentes grupos fileran,
interpretan de distinta manera y ponen en uso las estructuras culturales.
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HACER ETNOGRAFIA DE GENERC E INSTITUCIONAL :
A partir de la década de 1980, algunas sociélogas feministas prominentes
desarrollaron enfoques tedricos y metodolégices que moldearon profun-
damente la manera en que los socidlogos pensaban no solo sobre el gé-
nero sino también sobre el microorden.® Podria decirse que las dos pers-
pectivas mds influyentes aqui son Ja de Candace West y Dorothy Smith.

Junto con Zimmerman (1987), West critic6 los.enfoques m4s difun-
didos que conceptualizaban y ponian en prictica el género como una
variable estitica, un rol social o un atributo individual. En cambio, am-
pliando las ideas etnometodolégicas, West y Zimmerman argumentaron
que el género es el resultado de o que las personas hacen en todas las
interacciones cotidianas; en otras palabras, los actores sociales “hacen
el género” como un logro continuo organizado socialmente. Para de-
cirlo en términos més sencillos, el género no es algo que uno e como
individuo, sino algo ‘que uno hacecon los deméss. “Hacer género” estd
en relacién con el trabajo microinteractivo continuo que (re)crea cons-
tantemente diferencias entre las categorias de hombres y mujeres, nifios
¥ nifias. : S

Por ejemplo, podnamos exarminar una serie de caracteristicas de lain-
teraccion bastante estereotipada de “invitar un trago” y c6mo estas carac-
teristicas de inmediato convocan y ayudan a recrear distinciones entre
los hombres y las mujeres. Al invitar ese trago, el cliente ostensiblemente
masculino representa un guion heteronormativo de género en el que
los hombres mas poderosos en términos econémicos compran y regalan
bienes de consumo a mujeres agradecidas a cambio de halagos sociales,
segin un cédigo de cortesia, y Ia posibilidad de un encuentro roméntico
o sexual. Al pedir el trago, ¢l cliente también hace distinciones entre
los géneros. En la microsociologia occidental, el género se refiere pre-
cisamente a la participacién de las personas en este tipo de actividades

5 Para subrayar atin més las afinidades electivas entre las microiradiciones y
los estudios sobre la produccién de género, cabe mencionar que muchas
académicas del género ¥ la sexnalidad que se han ramificado en otros sub-
campos dentro de la sociologia —a veces inciuso estableciendo escuelas sepa-
radas, como la etnograffa institucional- han comenzado sus exploraciones
socmlémcas como etnégrafas formadas por practicantes de las microtradi-
ciones, Por ejemplo, Patsicia Clough estudié con Norman Denzin; Marjorie
DeVault, con Howard Becker, y.Sherryl Kleinman, con Gary Fine, De fecha
mds reciente, podriamos incluir aqui la obra de Victoria Pitts Taylor, que
trabajé bajo la direccidn de Stefan Timmermans (que, a su vez, fue dirigida
por Susan Leigh Star).
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continuas situadas a la luz de las expectativas normativas scbre lo que s
“apropiado” o “inapropiade” en términos de ser hombre o mujer.®

Mis o menos al mismo tiempo que West, inspirado en la etnometodo-
logia, desarrollaba su enfoque del andlisis de género a nivel microecond-
mico, Dorothy Smith (1987) daba forma a su critica de las practicas de gé
nero.en la produccién de conocimiento sociolégico, con el argumento de
que las experiencias de los hombres se tomaban como ¢l punto de partida
implicito de la teorfa y Ia investigacion cientifica social. De esta critica sur-
gi6 un enfoque tedrico y metodolégico completamente desarrollado que
Smith llamé “etnografia institucional” (Smith, 1987, 2005; véase también
DeVault, 1999), en la que combiné la preocupacion de la fenomenologia
en relacién con la-experiencia vivida y la perspectiva de la ethometodolo-
gia sobre lo social como coordinacién continua de las actividades de las
personas con un enfoque marxista sobre las dindmicas de poder y 1as rela-
ciones sociales extralocales. Como método, la etnografia institucional co-
mienza con las experiencias vividas por los individuos localizados y luego
busca descubrir c6mo la coordinacién local y extralocal de las actividades
de estos individuos moldea dichas experiencias. .

. Para retomar el bar, Smith y otros emégrafos institucionales podrian.
mirar primero cémo cambia la experiencia vivida alli si comenzamos la
escena con “un tipo” .o bien con “una mujer” que entra en un bat. Por
ejemplo, si esa persona €s una mujer, los aspectos de la experiencia del
bar desafortunadamente incluirdn consideraciones de seguridad que no
estarian presentes para un cliente masculino. En nuestra sociedad con-
tempordnea, a las mujeres s¢ les ensefia —y no sin razén—- a estar alerta
todo el tiempo respecto de lo que beben'y en general de su conducta de
consumo de bebidas alcohélicas, por temor de que alguien intente abu-
sar sexualmente de ellas mientras estdn ebrias {0 incluso, deslizar en sus
tragos drogas incapacitantes sin que ellas lo noten). La escena del bar,
como muchos espacios sociales, estd llena de peligros potenciales para
las mujeres que no existen para los hombres.

A continuacién, un etnégrafo institucional analizaria las interacciones
locales y extralocales y las actividades que estructuran la experiencia del
bar desde una perspectiva de género.” A escala Jocal, un profesional de la
etnografia institucional podria examinar la forma en que las actividades

6 En un estudio posterior en colzboracién con Fenstérmaker (West ¥
. Fenstermaker, 1995), ampli6 esta perspectiva para incluir las distinciones
raciales, sexuales y de clase, ala que se refirieren como “hacer la diferencia”.
- 7 Por ejemplo, si se trata de un bar corporative con franquicias, gexiste un
imanual o libro de texto de procedimientos? iDice algo sobre cémo se debe
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y las politicas del propio bar contribuyen con la posibilidad de violencia y
depredacién sexuales o la disminuyen. ¢Se alienta y capacita a los em-
pleadores de los bares para que identifiquen e intervengan en los casos
de insinuaciones sexuales no deseadas?® §Y para que busquen posibles
drogas para 1a “violacién en cita” como el rohypnol? - '
Entonces, un etnégrafo institucional también intentaria trazar un
mapa de las maneras en que estas actividades estdn conectadas y afec-
tadas por los arreglos institucionales que. ocurren fuera del bar. Por
ejemplo, scomo llegd a suceder que el problema de la agresién sexual
al beber alcohol se definiera principalmente como propio de la mujer
que, en gran medida, lo ha internalizado come tal? ¢Por qué, por ejem-
plo, no se ha centrado el problema en los perpetradores masculinos o
en la industria de la venta de alcohol y la publicidad? Para responder
estas preguntas hay que extender el anilisis microinteraccional a lo que
en general consideramos territorio del nivel “macro” o “meso”, ya que
el etnégrafo instimcional rastrea c6mo el trabajo de los medios de co-
municacién, las empresas y las instituciones politicas ha estructurado de
manera efectiva el espacio de género del bar. Por lo tanto, la etnografia
institucional no solo proporciona una convincente critica de género de
los enfoques socioldgicos sobre el microorden, sino que también genera
una perspectiva que intenta crear vinculos metodolégicos y tedricos en-
tre los microdominios, los mesodominios e incluso los macrodominios.

1.AS CADENAS DE RITUALES DE INTERAGCION : :

A partir de una de las afirmaciones clave de Goffman, Randall Collins
siguié otro itinerario: lo que importa a la hora de explicar la accidn so-
cial no son “los hombresy sus momentos. Mis bien los momentosy sus hombres”
(Goffman, 1967: 3). Mediante una ampliacién de la idea del rituial de la
interaccién del libro homdénimo de Goffman de 1967, Collins hace de
las cadenas de rituales de interaccién el centro de su proyecto intelec-
tual. El autor comenzé con su articulo de 1981, en el que subrayaba el
caricter constitutivo de las microsituaciones en la organizacién de los
macrodrdenes; lo desarrollé en su trabajo sobre la sociologia de la filo-
sofia (Collins, 1998),en €l que enfatizaba el cardcter colaborativo de la
produccién intelectual, centrindose en dos presiones organizativas es-

atender a los clientes, cémo deben vestirse los camareros y camareras y cémo
saludar a los clientes? _ o S

8 Véase, por ejemplo, el proyecto Safe Bars, <www.collectiveactiondc.org/
programs,/safe-bars>.
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pecificas ~por un lado, la relacién afectiva entre el tutor y el discipulo, y
por otro, el pequefio espacio de atencién disponible para las “grandes”
ideas intelectuales y la competencia que produce para las posiciones, el
estatus y los recursos—; y culminé con la produccién de un relato sistemd-
tico del concepto en su libro del mismo titulo (Collins, 2004}, que se en-
foca en cémo los momentos de solidaridad y el éxito de la “agrupalidad”
son el resultado de eventos a través de los cuales los participantes sin-
tonizan entre si, lo que les permite abstraerse de cualquier distraccién
externa. Al integrar la interaccién dentro de las coordenadas tedricas
de la sociologia de Durkheim, que hace hincapié en la centralidad de
los rituales que producen efervescencia, Gollins hace de la energia emo-
cional, y de su cardcter escaso o restringido, el factor motivador en las
lineas de accién que persiguen los agentes, que pasan de una situacién
a otra, Los rituales convocan la participacién de individuos que buscan
la resonancia emocional con otros, mientras que los rituales fallidos les
quitan energia emocional.

Un ritual de la interaccién incluye la copresencia ﬁsu:a, un foco mu-
tuo de atencién entre los participantes, la exclusién de eventos externos
yuna cualidad emocional compartida resultante. El modelo de una situa-
cién interactiva se construye alrededor de dos dimensiones:

1. siel enfoque mutuo de atencién en efecto sucede; y

2. el grado de sincronia emocional que consiruye entre los par-

ticipantes. Cuando el ritual de la interaccién tiene éxito, la
energia emocional se intensifica y los individuos que partici-
pan son absorbidos por el objeto (o simbolo) en comiin.

Ademis, la experiencia ocurre tanto a nivel externo como interno, por
lo que genera algo parecido a lo que Durkheim (1965 [1912]) deno-

miné “efervescencia colectiva”. Collins afirma que el objetivo de los.

individuos es imbuir los lazos rutinarios de energia emocional, y que
incluso en el nivel del individuo, las conversaciones se internalizan
{Collins, 2007) de tal manera que hasta las actividades que se realizan
a-solas —por ejemplo, fumar un cigarrillo, escuchar solos un disco de
Spera (Benzécry y. Collins, 2014)- son internalizaciones del flujo de
la situacién,.ya que el si mismo individual se construye desde fuera
hacia deniro.

A partr de la exploracién de Collins {2004: cap. 8) acerca del ritual y
los antirrituales de fumar, podriamos imaginar que beber en un bar seria
“presentado como caso” seguin tres caracieristicas particulares: -
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L. cémo los rituales que permiten a las personas tener sus
cuerpos entrelazados con una experiencia social constru-
¥en una. retroallmenmmon de sincronia mutua entre las
dos experiencias; '

2. los ritmos logrados en el entrelazam1ento de los cuerpos en la
experiencia; y :

3. silaingesta estd permitida o prohlbxda pubhcamenr.e explo-
rando los limites construidos alrededor del ritual mismo.

Entre aquellos que han seguido esta corriente de la teorfa de Goffinan,
hay dos libros que vale 1a pena mencionar por la forma en que han refi-
nado y ampliado dos de sus principios clave: I

1. los ritmos de la vida social; y o
2. el cardctér emocional/colaborativo de la produccmn
de'conoecimiento.. :

Erika Summers-Effler- (2010) ha enfatizado que la clave para explicar
la resistencia de los movimientos sociales (y de los grupos en general)
es observar la forma en que las emociones impulsan los movimientos,
incluso en situaciones en las que-el grupo lucha por lograr lo que qui-
50 primero. Los grupos nio se manifiestan como entidades estables, sino
como “flujos” multiestables que dependen de la velocidad, el ritmio y Ia
inversién emacional constante. Su enfoque en el derrumbe, Ia recupe-
racién y el ajuste se asemeja al interés de Farrell (2001) en el cardcter
secuencial de la colaboracién intelectual, que se produce lejos de los
tutores poderosos. Enfocado en cémo los circulos colaborativos también
se construyen a wavés de las dindmicas emocionales ~aunque aqui, en
tugar de competir por ¢l espacio de la atencién dedicada del tutor como
en Collins (1998), el factor motivador reside en lJas imdgenes de espejo
del sf mismo y el otro construidas por la intimidad que promueven las
diadas-, el autor. proporciona un poderoso modelo en que las emocio-
nes y el ritmo sostienen la agrupaaon en el tiempo.

LOS ESTUDIOS DE LABORATORIO:

{COMO INTERAGTUAMOS CON LOS NO HUMANOS? '
Hay dos tradiciones en los estudios de laboratorio, y ambas implican el estu-
dio de ia actividad de trabajo. Sin embargo, en dichas wadiciones la defini-
cién inicial de “funcionamiento” difiere considerablemente una de Iz ofra.
Para autores como Lynch (1985, 1993) y Pollner (1987), que siguen postu-
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lados emometodoldgicos sobre el conocimiento (Garfinkel, 1967: cap. 8),
el fancionamiento trata sobre el estudio de los métodos cotidianos con los
cuales las personas resuelven sus asuntos pricticos y, al hacerlo, constif-
ven escenas e interaccion. La investigacion de Lynch ampli6 esta concep-
cién al mostrar la produccién cotidiana, dia a dfa, de métodos cientificos.
Cabe mencionar aqui dos principios metodoldgicos: en primer lugar, lo que
Garfinkel llamé “indiferencia etnometodolégica”, o la idea de que no hay
nada & priori por debajo de la prictica innata; y en segundo lugar, lo que
"Garfinkel y Lynch llaman el “qué faltante” en los estudios de las profesiones,
motivo de critica contra los académicos y su foco excesivo en el contexto y
los factores institucionales en torno a la prictica, lo cual impide exponer
c6mo los actores se las arreglan para hacer ciencia juntos, cémo establecen
pragméticamente lo que resulta suficiente, apropiado y preciso. A diferen-
cia de los estudios cientificos centrados en los discursos y la inscripcién de
actividades en signos (Latour, 1987; Latour y Woolgar, 1979), Lynch (1993)
queria explicitar la brecha enire las explicaciones formales burocriticas e
institucionales y la explicabilidad natural del mundo de la vida. En lugar de
programas paso a paso, se centré-en la coordinacién temporal de tareas y
proyectos y en ¢4mo se extraen 1os hechos cientificos del mundo de ia vida
del laboratorio. Su enfoque, en ¢l que el investigador tiene que dominar la
disciplina (cientifica 0 no) para operar dentro del sistema de competencias
de lo que quiere estudiar, tiene dos consecuencias paraddjicas: una es res-
catar la especificidad de lo que se estd produciendo para mostrar c6mo se
constituyen las categorias durante los encuentros <en el caso del laborato-
rio, la produccién de hechos cientificos como resultados—; y la otraes
subsumir lo que se estd haciendo en una competencia “vulgar” como hablar.
Los académicos que siguen la obra de Everett Hughes y estdn bajo la
guia de Anselm Strauss también enfatizan que las teorias y los datos son
una forma de comportamiento colectivo, pero lo hacen centrindose en
los factores contextuales que dan forma al trabajo cientifico. En este en-
foque queda implicita la ecuacién entre ese trabajo y el conocimiento,
por lo que académicos como Susan Leigh Star (1985) han demostrado en
qué grado se explica mejor la evolucién de las teorias al detallar las condi-
ciones bajo las cuales se produce dicho trabajo —por ejemplo, las carreras
cientificas, las luchas por los recursos, €l impacto de la tecnologia en la
difusién de los hallazgos, asi como la divisién del trabajo dentro del pro-
pio proceso cientifico—. Segtin Strauss (1978), su trabajo se centra en los
cientificos como un grupo con compromisos compartidos que necesita
manejar la constante complejidad e incertidumbre del lugar de trabajo.
Ademds de destacar el trabajo de colaboracién y las ecologias de la
accién mediante las cuales las personas con diferentes definiciones de
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la situacién se redinen para funcionar en comiin (Star, 1995), los aca-
démicos de esta tradicién (Henderson; 1991; Star y Griesemer, 1989)
lambién han invocado el papel de la materialidad, més precisamente lo
que llamaron “objetos fronterizos”, para explicar la comunicacién entre
multiples comunidades. Estos tipos de objetos sirven como puntos de
referencia que permiten el traslado del objeto comiin en 16gicas milti-
ples. Estos objetos son centrales en la produccién de lo que los acadé-
micos han denominado “cognicién distribuida”, porque los materiales
se mantienen flexibles para el uso grupal y capturan diversas formas de
conocimiento no verbal; por lo tanto, los objetos fronterizos son suficien-
temente eldsticos para adaptarse 2 las necesidades y limitaciones locales
de las diversas partes que los emplean, pero suficientemente robustos
para mantener una identidad comin en todos los sitios.

Combinando estas tradiciones con argumentos constructivistas sobre
la ciencia y la produccién de datos, Karin Knorr-Cetina desarrollé ta ex-
ploracién de la maquinaria en torno al modo en:que se ensambia el
conocimiento. En su trabajo anterior (Knorr-Cetina, 1981), habia hecho
foco en el laboratorio como un lugar particular en el que los instrumen-
tos y dispositivos son fundamentales para la produccién de conocimien-
to a la manera de un taller. En su segundo libro (Enorr-Getina, 1999),
amplio la escala de su investigacién a lo que llamé “culnira epistémica”,
y.asi demostrd que las herramientas, los dispositivos y las experimenta-
(:101:1?5 s¢ construyen en un contexto local que produce conexién y agru-
jpacion entre las diversas partes del laboratorio (sujetos, instrumentos,
sefales, experimentos, etc.). También amplié el mundo de 1a vida del
laboratorio, al seguir el trifico de.objetos a través de muiltiples labora-
Lorios que tienen existencia real y actian como locaciones. Al mostrar
larica textura entrelazada entre el medio ambiente y la cultura, entre Ia
organizacion espacial y la produccion retérica de datos, explica la varia-
¢i6n del proceso de produccién de conocimiento a través de diferentes
disciplinas cientificas, y afirma la funcién de los laboratorios en la “incul-
turacién” de los objetos naturales y en la producc:on de personas como
sujetos epistémicos particulares. :

Lo que interesa ain mds para el argumento que pretendemos de-
sarrollar aqui es su trabajo mds reciente sobre los mercados financie-
ros (Knorr-Cetina, 2009; Knorr-Cetina y Bruegger, 2002; Knorr-Cetina y
Preda, 2007), en el que hace hincapié en el cardcter virtualmente media-
do de la materializacién y la interaccién en la vida moderna. Al prime-
ro elaboré el concepto de “microestructura global?, que sefiala c6mo un
orden de la interaccién mediada se ha convertido en parte integrante de
los procesos de alcance global, cémo los actores aun en lugares alejados
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orientan sus acciones unos a otros, y presta especial atencién al trabajo
de coordinacién temporal necesario para hacer que los mercados finan-
cieros funcionen a la perfeccién. La autora tomé prestado de Schutz y
Luckmann. (1973) el concepto de apresentacién para destacar que las
pantallas participan en acercar lo que estd alejado geogrificamente de
los participantes. Mas tarde, formaliz su trabajo més alld de los merca-
dos financieros y lo llevé a otros tipos de interaccién; denominé “situa-
cidn sintética” a esos encuentros en los que un entorno se ve aumentado
por componentes escépicos. Si jugamos un-poco mas con ¢l ejemplo del
bar, podemos imaginar cémo las personas interactian con las pantallas,
al ver deportes en tiempo real mientras hablan con los amigos que tie-
nen al lado, o cuando revisan los celulares, visitan Tinder en busca de
citas, consultan Facebook e Instagram para ver actualizaciones en tiem-
po real sobre lo que sus amigos estin haciendo o charlan cara a cara por
Skype o Facetime. Ademds, podemos prever investigaciones que inclu-
yen la reorganizacién de los mercados de citas debidoala disrupcién de
Ia tecnologia, ya que los individuos cruzan informacién de las multiples
bases de datos de las personas que tienen enfrente.’ : o

{UNA NUEVA “CIENCIA NORMAL” DE LO MICRO?

Ademds de estos enfoques innovadores y programéticos, ba surgido algo
parecido a una nueva “ciencia normal” de o micro. Esta combina las
técnicas de gestién de impresiones de Goffman, 1a atencién al contex-
to situacional del interaccionismo simbélico y la presuposicién de las
categorias de experiencia de la fenomenologia y la etnometodologia.
Los autores se preocupan por el rabajo de la cara, los mundos, las ne-
gociaciones y las situaciones. Este enfoque, a pesar de no ser explicita-
mente teérico, ha reorganizado el significado de la microsociologiay ha
sido utilizado en la investigacién etnografica para observar la coexisten-
cia de cédigos de moralidad urbana (Anderson, 1996; Duneier, 1992,
1909; Horowitz, 1983); la relacién entre los seres humanos y los animales
{Jerolmack, 2013; Sanders, 1999); los engaios entre musicos de bluesy
bailarinas exéticas (Grazian, 2003, 2004; Pasko, 2002); las carreras de

9 En fecha mis reciente, Campos-Castillo y Hidin (2013) ban reconcepmaliza-
do Il copresencia como un grado de sincronia en el que se tienen en cuenta
actividades mediadas tecnolégicamente, imaginarias y parasociales (por
ejemplo, mirar televisién). :
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artistas semiprofesionales de hip hop, gufas de turismo y aficionados a la
dpera (Benzecry, 2009; Lee, 2009; Wynn, 2011); y la sexualidad y el gé-
nero como logros colectivos (Grazian, 2007), entre muchos otros temas.
5t las intersecciones que acabamos de presentar como programas se fu-
sionaron de manera distintiva, tamhbién hay otras intersecciones origiriales
que ain no han. producido escuelas, pero de todos modos vale la pena
|Elen.cionar porque proporcionan nuevas direcciones para entender lo que
significa conceptualizar el mundo tal como estd constituido por fendme-
nos en la microescala, La primera es la interseccién entre la fenomenolo-
gia y el interaccionismo simbdlico que se puede encontrar.en la obra de
Jack Katz; la segunda es la:-unién de la sociologia cognitiva, Ja teoria de
Simmel y el andlisis del marco de Goffman que se encuentra en la obra
(.!e Eviatar Zerubavel y sus discipulos; v la tercera, €l renovado interés en Ia -
fenomenologia y ¢l pragmatismo, y su unién en la “sociologia-del futuro”.
Estas dos 1iltimas no son tanto “teorias de lo micro” en el sentido estricto
como teorias de (inter)accién y agencia que toman en serio lo micro.
Cl.lriosamente, ya pesar de su deuda primordial con la fenomenologia
y €l interaccionismo simbélico, se puede pensar que el trabajo de Jack
Katz (1988, 1999, 2002) apunta a investigar también uno de los intere-
s.es clave de Goffman (1969): dénde esti la accién. Por ejemplo, en su
libro Seductions of Crime, Katz (1988) aboga por un desplazamiento de
las condiciones de fondo a los factores visibles para entender por qué Ia
!.;ente'comete delitos. Anima a otros sociblogos a.seguir su estrategia de
!nvef.ngacién ¥y @ no pensar en las condiciones de fondo que harian de
alguien un delincuente, sino qué aspecto de las caracteristicas notorias
dela practica o del objeto seducen en si mismos (en el caso.del delito, su
asociacién con ¢l riesgo, el peligro, lo prohibido, etc.). El resultado de
esta estrategia es entender qué es moral y sensualmente atractivo. de una
practica tanto como de qué forma la prictica es constitutiva de la per-
sona que participa en ella. En sus dltimas explbraciones sobre el modo
en que los individuos estructuran la narracién de sus emociones, Katz
c?mbina tres tradiciones: el interaccionismo simbélico de Mead, la aten-
cidn a las estructuras fenomenolégicas de Schutz yel cuidado del cuerpo
de Merleau-Ponty. En su compleja explicacién de la emocién como una
ac:’:ién reflexiva, establece una estructura de tres puntas en la que, en
primer lugar, hay que mirar c6mo la accién se constituye en interaccién,
ya sea én colaboracién directa con otros o al anticipar el signiﬁcado que
otros puedan inferir de ella; en segundo lugar, cémd'esa accion podria
ser parte de un proyecto o de un curso de accién préctico, independien-
te de la copresencia en tiempo real; y en tercer lugar, c6mo los procesos
corpéreos producen conciencia y accién. Al ohservar los elementos esté-
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ticos y transformadores de los sentimientos, Katz otorga preponderancia
al investigador como alguien que puede estudiar los procesos corpéreos
mis all4 de la conciencia directa del propio actor, y asi hace que lo invi-
sible sea visible (algo que desarrollaremos mds adelante en el capitulo).
Hay un aspecto de la sociologia de- Goffman que ha sido menos cen-
tral en la microsociologia, pese a su utilidad dentro de otros marcos:*
la idea del marco.!* E trabajo de Eviatar Zerubavel (1997, 2007 y 2015,
entre varios otros) y sus discipulos (principalmenie Wayne Brekhus, Asia
Friedman y Tom DeGloma) ha intentado explorar c6mo hacemos que
la experiencia sensorial sea perceptible al convertirla en simbolos y cate-
gorfas significativas (por ejemplo, calendarios, mapas, 4rboles, censos).
La afirmacién clave de esta corriente tedrica es que mientras el mundo
sea continuo, lo percibimos discretamente, y el principal enfoque resul-
tante ha sido el estudio de los mecanismos de “filrado” con los cuales
se agrupa o divide la realidad, se la marca o desmarca, se la pone en
primer o segundo plano, o se 1a acota de tal manera que se la presupone
(Brekhus, 1998). Al enfoque en la cognicitn y las caracteristicas basicas
de la percepcién social (en el bar los seguidores de Zerubavel probable-
mente preguntarian: gpor qué la gente cree que el vino es mas parecido
a la cerveza, y el jugo de naranja al jugo de uvar), este grupo agrega un
llamado simmeliano a generalizar las conclusiones sobre los patrones
sociales; asi, mientras que Brekhus (2008) estudia la identidad gay, sus
conclusiones sobre cémo la densidad y la duracién organizan el si mismo
como una gramitica en la que a veces la autoidentificacion de alguien es
un sustantivo, otras, un verbo (e incluso otras veces, un adjetivo) debe-
rian poder trasponerse a través de distintos contextos a otras situaciones.
Lo mismo ocurre con la descripcién de Friedman (2012, 2013) de la
atribucién de sexo y raza como un proceso de reduccién en el que el
enfoque real estriba en que para los ciegos su propia falta de visién hace
que 1a atribucién de la diferencia tenga una temporalidad distinta, lo
cual completa los modelos de cognicién automdtica que funcionan a tra-
vés de las categorias que damos por sentadas. (negro/blanco, femenino/
masculino). ' :

10 Después del trabajo de Snow y Benford (1988), el andlisis del marco se ha
_convertido en una de las teotias centrales en la investigacién de los movi- '

mientos sociales. ' ' '

11 En la tilima etapa de su carréra, Goffiman (1974) marcd atin mds diferencias
entre el cardcter precario de la estructuracion de la vida social y el senddo-subje-
tivo de la realidad como frigil y condngente. Ademis, planted el mundo como
estructurado objetivamente, con las reglas de los marcos estructuradas casi
como una lengua, amalgamando los diferentes componentes de una actividad.
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Un tercer grupo de académicos ha extendido el enfoque de Schutz a
la temporalidad para hacer hincapié en que las deliberaciones. de los ac-
lores sociales sobre el futuro dan forma a los eventos tanto en la microes
cala como en la macroescala, una perspectiva emergente que podriamos
denominar “la sociologia del futuro”. Por ejemplo, en su andlisis de Ia crisis
dtt los misiles en Cuba, David Gibson (2012) ha defendido el papel de la
microcontingencia y de la toma de decisiones orientada hacia el futuro, in-
cluso para eventos de escala e importancia geopolitica. Medianie la unién
del enfoque de Schutz con el andlisis de la conversacion, el libro explora de
qué manera deliberar sobre el futuro en un micronivel tiene un papel en las
lineas de acci6n de los actores al tomar decisiones sobre eventos politicos en
¢l nivel macro, y la relacion entre ios factores ambientales, la teraporalidad,
los turmos de habla, y las reglas y procedimientos conversacionales al pro-
ducir tales decisiones. En su estudio de los jévenes activistas brasilefios, Ann
Mische (2001; véase también 2008) explora c6mo los jévenes lideres vincu-
lan los proyectos personales con los de las colectividades més grandes; lo
cual agrega una dimensién temporal a las microdinamicas y mesodindmicas
de la accién politica. Mis recientemente, Mische (2009) delinea una serie
de dimensiones —como la profundidad, la amplitud, la claridad, etc.— a tra-
vés de las cuales se pueden examinar con perspectiva socioldgica los futuros
proyectados de los actores. Tavory y Eliasoph (2018} teorizan que el futuro
no sglo estructura la accién individual, sino también la interaccién colectiva,
¥ desarrollan un esquema conceptual centrado en' que los actores deben
coordinar las relaciones entre los diferentes niveles de anticipacién —desde
las fugaces protenciones que estructuran la interaccién momento a momen-
to hasta los panoramas temporales a gran escala (como las cuadriculas del
calendario y la hora del reloj)— para dar sentido a la accién de forma colec-
tiva. Tavory y Winchester (2012) teorizan las “carreras expeérienciales” de [as
implicaciones practicas de los actores sociales, al examinar el modo en que
las experiencias personalmente significativas (por ejemplo, las religiosas, las
estéticas, las rorinticas, las intelectuales) asociadas con esas Précticas se rix
tinizan y desrutinizan de maneras modeladas socialmente, y combina wna
perspectiva interactiva de “carrera” con la fenomenologia del cuerpo.-

JCOMO SABEMOS LO QUE SABEMOS?

¢Cémo ajudan los tipos de microsociologia a los-sociélogos a responder
las preguntas sobre el conocimiento? Dado que en este conjunto de tra-
diciones las cuestiones tedricas estin profundamente entrelazadas con
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las consideraciones metodoldgicas, también examinaremos las concep-
tualizaciones que han estado en ¢l centro de los debates sobre el método
emogrifico. Exponentes de la “teoria fundamentada” (grounded theory) e
inductores y abductores analiticos (Becker, 1998; Blumer, 1969; Glaser
y Strauss, 1967; Katz, 2001; Tavory y Timmermans, 2009) han aportado
un enfoque abierto para analizar la relacion entre la teoria y los datos, al
désarrollar conceptos sensibilizadores y empujarnos a interrogar acerca
de cuil es la mejor pregunta que realmente pueden responder los datos
(Becker, 1998). . . .- o S
Fl enfoque de la “teorfa fundamentada” desarrollado por Glaser y
Strauss (1967; véase también Charmaz, 2006) esbozda un método en
esencia inductivo :en el que el sociélogo descarta los marcos tedricos
preexistentes'y comienza solo con los dates. La teoria no es ¢l punto
de partida, sino el resultado final de un proceso de construccién de
conceptos y marcos tedricos en el que sé suma o se sustrae de los datos.
Pese a que aiin en nuestros dias la teoria fundamentada es el marco mas
ampliamente citado para la construccién de teorias entre los microso-
ciélogos, algunas de sus afirmaciones epistemolégicas también son con-
trovertidas. En especial, los sociélogos han criticado las nociones de que
el investigador puede ficilmente dejar atrds las suposiciones tedricas y
que las observaciones empiricas pueden ocurrir de una forma “cruda”,
por completo ajena a toda creencia preexistente sobre el carcter de
esa realidad. Sobre la base del trabajo del filésofo pragmaético Charles
Peirce, Timmermans y Tavory (2012, Tavory y Timmermans, 2009) re-
cientemente desarrollaron una propuesta alternativa que privilegia un
enfoque “abductive” —en oposicién a uno “inductivo™ de la relacién
entre los datos y la teoria. En lugar de abordar los datos desde la pos-
tura de at€os tedricos, Timmermans y Tavory sostienen que los sociélo-
gos deberfan ser agnésticos- tedricos bien informados, equipados con
¢l conocimiento de diversos marcos explicativos que podrian encajar
potencialmente con los datos en cuestién. Entonces, el analista abduct-
vo razona en forma analégica desde los datos hacia los marcos, en busca
de resultados inesperados o sorprendentes que contrasten o contradi-
gan las teorias existentes. Es importante destacar que la busqueda de
contradicciones interesantes entre las teorias y los datos requiere un
profundo conocimiento -y no una desfamiliarizacién— de una serie de
marcos tedricos. S .
Si bien la induccién analitica no es una légica que pertenece de ma-
nera exclusiva al método cualitativo, desde su inicio ha estado ascciada
de manera estrecha con el interaccionismo simbélico. A diferencia de
la causalidad construida a partir de muestras aleatorias, acumular casos
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confirmados no tiene valor metodoldgico; la inferencia causal se constru-
ye a través de la retrodiccion y el objetivo es especificar las condiciones
individualmente necesarias y conjuntamente suficientes para entender
¢l surgimiento de la vida social; la explicacién es en reatidad un inten-
to de entender la diferencia (Katz, 2001). Los etmoégrafos buscan datos
multivariados para poder encontrar variaciones internas dentro del tipo
de fenémenos. En cada caso, el investigador busca el tipo de datos que

- hecesitaria para apoyar su hipétesis y luego identifica los datos disponi-

bles necesarios para apoyar una explicacién alternativa (o descartarla).
La clave es dar con paciencia los pasos en falso, las luchas para establecer
¢l objeto de estudio durante el contexto del descubrimiento, como parte
de la aventura del conocimiento, casi como un paso obligatorio contra Ia
omnisciencia tedrica y al servicio de un mejor conocimiento. Esto conti-
nia hasta que el investigador ya no puede perseguir con practicidad los
£asos negativos. A S o

Parte del atractivo del método radica en que las cosas se presen-
tan en términos narrativos (Katz, 2002), trabajando con los procesos
que configuran la vida social para dar explicaciones al respecto. Las
descripciones convincentes se vinculan a la explicacién; a partir del
cémo hacemos posible el porqué de determinado evento observado.
Ademds, los datos se basan en el supuesto psicolégico social y logico
de que cada tramo subjetivamente distintivo de la experiencia per-
sonal viene “conuna coda tan larga como la vida” (Katz, 2001: 15).
Su visibilizacion se logra precisamente en la explicacién de cémo las
personas adquieren los aspectos précticos de la accién; cé6mo expre-
san cuestiones de autoconciencia y autoestima, y cudles son las bases
sensuales de la motivacién (que encajan con su interés en la mani-
festacién corporal). Esta tdltima permite al investigador observar los
fundamentos emocionales y fisicos de la motivacién en la forma en
que los sujetos experimentan en efecto determinadas fuerzas {que
podrian ser invisibles para €1 o ella). Si Katz combiné-el interaccionis-
mo simbdlico con la fenomenologia, su discipula Maggie Kusenbach
(2003) interroga cudn buenas son las entrevistas y la observacién par-
ticipante para capturar las estructuras del mundo de lavida. Llama a
su método la “étnografia que acompaiia”, y 1o ubica entre la entrevista
formal y la posicién de participante u observador. Con &I, pretende
obtener el nivel pedestre de la experiencia a través de una revisién
sistemdtica de algunas de las rutinas observadas de los participantes.
Su método consiste en escuchar las narraciones de los participantes
a medida que se mueven juntos por el espacio, con el fin de esta-
blecer lo que los individuos piensan de los dmbitos sociales, cémo
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perciben su entorno y organizan el mundo y sus propias biografias en
él respecto del espacio; proyectando asi los horizontes que el sujeto

carga personalmente.

EL MUNDO EN LA BANQUETA DE UN BAR

Este breve recorrido por los tipos de microsociologia nos ha llevado
por un camino alge sinuoso de perspectivas y concelztn.:»s: la gesti6n de
impresiones, las tipificaciones, las interacciones simbdélicas y las. t.c_m.po-
ralidades coordinadas, enire otros. 8in embargo, cada escuela microso-
ciol6gica de pensamiento, ya sea fundacional o mas contemporé:.lea, h‘a
reunido estos conceptos para un propésito similar. La microsocmlog.la
comparte el argumento de que podemos entender mejor lo mds esencial
del micromundo en su conjunto & través de un andlisis detallado de deter-
minadas escenas. En otras palabras, entendemos mejor como funciona
el todo social a través de estudios detallados de sus partes. De por i, esta
breve escena -“una mujer entra en un bar’~ ha servido para revelar in-
formacién cada vez mds detallada no solo sobre la forma en que la gente
pide un trago, sino también sobre los elementos constitutivos que com-
ponen la vida social en el micronivel (por ¢jemplo, las temporalidades
coordinadas, los rituales de 1a interaccién, la intencionalidad corporal,
etc.). Dichos conceptos son intentos de comprender ¢émo aquellas cosas
que mas damos por sentadas ~todas las minucias de la vida diaria— son en
realidad los resultados de logros colectivos en curso. Del potencial caos
de la interaccidén cara a cara surgen los eventos ordenados, los compro-
misos interpretativos, las secuencias inteligibles de accién y el si mismc!,
entre otras cosas. La microsociologia tal vez se basa sobre una sociologi-
zacién de lo que suele plantearse como una cuestién teoiégi.ca: et’:émo
surge algo de la nada? Desde el punto de vista de la microsociologia, en
todos sus tipos, los actores sociales son los semidioses de lo mundanp,
que sacan del vacio una sustancia social significativa. . ._
Los diversos aparatos microconceptuales también sirven como ke-
‘rramientas pragmiticas mediante las cuales los sociélogos en ejerc:l(.:lq
pueden orientar su investigacién. El problema de dar orden a la contfn-
gencia, en otras palabras, se extiende desde €l micromundo }{asta }a in-
vestigaci6n sobre el micromundo. En efecto, la cuarta persona _1mp11cad13
en nuestra escena del bar siempre es un socidlogo que se pregunta; “Queé
diablos estd pasando aqui que sea interesante en términos sociolgicos?”,
Las herramientas conceptuales dramanirgicas orientan al investigador
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hacia las representaciones del si mismo; las herramientas interaccionis-
tas simb6licas, hacia la interpretacién de la situacion; las herramientas
etnometodolégicas, hacia las practicas explicativas ad hoc que hacen que
las secuencias de accién en curso sean inteligibles; y asi sucesivamen-
. te. En términos positivos, cada aparato conceptual implica que siempre
se puede derivar alguna pregunta socioldgica del caos de la recopila-
¢ién de datos. En términos quizd menos positivos, implica que lo que se
- obtiene de los datos siempre deja oculto otro aspecto de lo que podria
conocerse. Por gjemplo, el enfoque en la interpretacién de la situacién
tiende a encasillar en una caja negra todos esos entendimientos ticitos
y acordados mutuamente que hicen posible la diferencia interpretativa
en primer lugar. A la vez, el enfoque en los emométodos compartidos o
en los inventarios de conocimiento tiende a centrarse menos en los giros
creativos de la interpretacién y el comportamiento simbélico. E1 enfoque
en si mismos como intérpretes de perfomances piblicas opaca la dind-
mica mas social-psicoldgica de la identidad. Al ordenar conceptualmente
los datos desordenados derivados del micromundo, los investigadores tal
vez se enfrentan a una versién sociolégica del principio de incertidum-
bre de Heisenberg; es decir, cuanto mas tratamos de examinar algo acer-
€a de un aspecto de la microescena, menos parece que podemos saber
acerca de otro aspecto. S
Sin embargo, la manera de resolver el problema de lo que no se prevé
ni se explica en la investigacién es solo una parte del papel de la agencia
dentro de estas tradiciones. A pesar de sus muchas diferencias cuando se
trata de conceptualizar el yo y la accién, y la multiplicidad de nombres
bajo los cuales las limitaciones, los patrones y la fé_g'ularidad aparecen en
esta literatura (como 'sedinientaciones, carreras, apuestas a- ambos lados,
inercia, formas rutinarias de accion, limites, mundos sociales, expecta-
tivas, etc.), uno de los principios comunes en este campo de estudios
es el papel de la ironia y la contingencia; que a pesar de Jas miiltiples
determinaciones de la accién social, la variabilidad y Ia dependencia del
contexto del comportamiento humano, las cosas siempre podrian ser
de otra manera (si parafraseamos a Everest Hughes); no son inevitables.
Queremos terminar este capitulo evocando esto a través de las palabras
mucho mds poéticas de Borges (1964: 208); imaginamos que la mayoria
de los microsoci6logos estaria de acuerdo con ellas: “Hemos sofiado el
mundo, Lo hemos sofiado resistente, misterioso, visible, ubicuo en el
espacio y firme en el tiempo; pero heinos consentido en su arquitectura
tenues y eternos intersticios de sinrazén para saber que es falso”.
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3. La globalizacién del género

Dorit Geva

En nuestros dias, el estudio de la modernidad sigue siendo el
nicleo central de Ia sociologia come disciplina, y uno de sus subcam-
pos més dindmicos y productivos es ¢l del género y la sexualidad, pero
ain queda mucho trabajo por hacer en la elaboracién de la relacién
entre esos tres temas. El presente capitulo sostiene que sin reconocer las
cuestiones centrales de la modernidad que son medulares en las teorias
nociol6gicas del género y Ia sexualidad, y sin identificar exhaustivamente
de qué manera estas constituyen la modernidad, quiza estemos destina-
dos a preguntarnos cada un par de ajios lo que Judith Stacey y Barrie
Thorne se preguntaron en 1985: ;por qué no hubo una revolucién femi-
nista en sociologiar’. : '

Joan Alway volvié a plantear esa cuestién una decada mds tarde, pero
ton un enfoque mds especifico en la revolucién feminista que faltaba
dentro de la teoria sociolégica.* Alway (1995) sugirié que -al centrarse
en la categoria de género, y no en la de modernidad- ese enfoque de-
sestabiliza las cuestiones bédsicas que la teoria tradicional plantea. Sin
cmbargo, sostengo que soslayar la reflexion sobre la modernidad no es
una virtud, sino un problema. No quiero decir que la feminista deba
convertirse en la principal corriente institucional de la sociologia; en
ese sentido, Joan Alway y muchos otros han presentado argumentos
convincentes de que el mejor momento de aquella es cuando se en-
cuentra a una distancia critica respecto del centro disciplinario, Por
mi parte, sostengo que tratar la modernidad como una caja negra den-

1 Véase también Acker (1992).

2 El ensayo de Ralph Miliband (1987) sobre e} “andlisis de clases” en La
teoria sacial hoy es el finico capitulo que menciona el feminismo en ese libro
que marcd a una generacién. En su argumento a favor de una explicacidn
antirreduccionista de clase, el por }o demds brillantemente sutil Miliband
(1987: 344) afirma que el sexisma, la violencia contra las mujeres y el racis-
mo son “perfectamente susceptibles de andlisis de clase”.



