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Capitulo 1

Teoria sociolégica y vinculos psicosociales
José Luis Alvaro Estramiana
Alicia Garrido Luque

Creo que una sociologia que olvidara la mediacién a través del sujeto individual seria tan
falsa, tan mala y permitanme decir, tan dogmadtica, como una sociologia que ~tal y como el
mismo Freud la imaginaba— creyera que la sociologia no es otra cosa mds que psicologia
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aplicada a una mayoria de individuos.

Th.W. Adarno

En este capitulo presentaremos algunas teorias procedentes del campo de la
sociologia, pero que tienen indudables implicaciones para la psicologia social.
De hecho, podriamos considerarlas como €l nicleo de un conjunto de teorias
que constituyen lo que ha venido a denominarse la psicologia social socioldgi-
ca, en contraposicion a la psicologia social psicoldgica.

A pesar de que el término psicologia social es el mas utilizado, no es el inico
que tenemos para designar esta area del conocimiento; asi, por ejemplo, algu-
nos autores no dudan en utilizar el término psicosociologia. Arguyen, quienes
son partidarios de este término, que el adjetivo social es redundante, pues a lo
mas que llegamos con €l es a distinguir entre la psicologia fisiologica y la social.
Este grupo de autores se pregunta si es posible una psicologia del ser humano
sin referirnos a su dimensién social. En segundo lugar, hablar de psicologia so-
cial nos puede llevar a equivocos. El més coman es creer que la psicologia social
pertenece al campo de la psicologia, aunque guarde algunas afinidades con
otras ciencias sociales, como la sociologia. La psicologia aparece, de esta mane-
1a, como el nicleo desde el que se desprenden, como las capas de una cebolla,
diferentes formas adjetivadas de considerar esa matriz central que es la psicolo-
gia: clinica, organizacional, ambiental, social, etc. Esta forma de considerar la
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psicologia social ignora el hecho de que 1a psicologia social, desde un punto de
vista historico, nace y se constituye tanto en la psicologia como en la sociologia.

La divisién entre la psicologia social psicologica y la psicologia social sociolo-
gica, que nosotros denominaremos psicosociologia, es, con frecuencia, ilustrada
haciendo referencia a los dos textos que se suelen considerar como los dos prime-
ros manuales de psicologia social. Nos estamos refiriendo a los del sociélogo Ross,
Social Psychology, y el psicologo Mc Dougall, Introduction to Social Psychology, am-
bos publicados en 1908. El primero estd basado en la sociologia de Gabriel Tarde
y en la imitacién como principal mecanismo explicativo del comportamiento
humano; el segundo, en una teoria de los instintos. Si bien no podemos con-
siderar estos textos como los primeros en psicologia social, pues antes ya exis-
tian libfos cuyo contenido y titulo ponen de manifiesto una preocupacion muy
anterior por la psicologia social, lo cierto es que reflejan adecuadamente esta
tensién en el interior de la psicologia social entre una concepcion més sociold-
gica y una concepcion mas psicologica de la misma.

Pensamos que la psicologia social pertenece al area de las ciencias sociales y
que debe ser entendida como una perspectiva desde la que podemos enfocar los
problemas sociales -inmigracién, prejuicio, desempleo, hacinamiento, salud,
etc.-. Desde este punto de vista, las divisiones entre psicologia, psicologia so-
cial y sociologia resultan botrosas y encontramos teorias sociologicas que son,
sin embargo, por su perspectiva, teorias psicosociales y teorias en psicologia
en las que el escaso énfasis o ausencia de una dimensién social de los procesos
que pretenden explicar las acercan mas a una psicologia individualista. Tam-
bién podemos encontrarnos con teotias como la del intercambio de un socidlogo
como Homans que, pese a su origen sociol6gico, utiliza un nivel de explicacion
psicoldgico, haciendo suyas las tesis del individualismo metodoldgico.

Todos estos aspectos que acabamos de mencionar nos llevan al primer punto
de este apartado: los niveles de explicacién en ciencias sociales y, en consecuen-
cia, el nivel de anélisis de la psicologia social.

En este capitulo se pretenden alcanzar los objetivos siguientes:

- Reflexionar sobre los origenes de la psicologia social. Una reflexion que nos
lleve a considerar la psicologia social como un drea de conocimiento que
incorpora los estudios que provienen tanto de la psicologia como de 1a so-
ciologia, principalmente, pero que no ignora los generados en otras dreas
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de las ciencias sociales. Desde este punto de vista, la psicologia social se
define méas como perspectiva desde la que analizar la vida social que como
un conocimiento con un objeto de estudio especifico,

- Tener en cuenta los diferentes niveles de analisis desde los que podemos
abordar el estudio de la accion social. Debemos entender que el comporta-
miento kumano no es un proceso de cardcter psicolégico y que no podemos
aislarlo, para su interpretacion, del contexto social, cultural e historico en el
que se da. Del mismo modo, la explicacion de las instituciones sociales no
puede llevarse a cabo sin estudiar las conductas individuales y las interaccio-
nes sociales que le sirven de soporte, favoreciendo su mantenimiento o pro-
vocando su transformacién.

- Comprender de forma mas completa los diferentes niveles de analisis des-

de los que es posible abordar el estudio del comportamiento humano,

mediante la descripcion de las teorias que se exponen a continuacién. Al
mismo tiempo, estas teorias tienen que contribuir a desarrollar una nueva
propuesta para la psicologia social: el estudio de las relaciones entre la ac-
cién y el orden y el cambio sociales.

~ Analizar las teorias como elementos de construccién de la realidad social
que el investigador en ciencias sociales tiene a su akcance. Las teorias no son
elementos cosificados a los que haya que adscribirse necesariamente para
dar cuenta de todos los problemas sociales. Su funcion es la de hacer inte-
ligible la realidad social, una realidad social que no es uniforme, ni estatica,
sino miiltiple y cambiante. Esto nos lleva a considerar las teorias no como
cuerpos de saber rigidos y sin conexidn entre si, sino de una manera di-
namica. Ninguna teoria abarca por si misma el conjunto de los diferentes
aspectos de la realidad social ofreciéndonos una explicaciéon omnicom-
prensiva de la misma.

1. Niveles de analisis en ciemcias sociales

El problema de las relaciones entre el individuo y la colectividad es el aspecto
central de uno de los debates mas antiguos desarrollados en el seno de las cien-
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cias sociales, Podemos decir que desde el momento mismo de su constitucién
como disciplinas cientificas, tanto la psicologia como la sociologia tuvieron que
dedicar algin esfuerzo a la clarificacion de las relaciones entre lo que es social y
lo que es individual.

La psicologia, que nacié con la vocacion de convertirse en el estudio cienti-
fico de la mente, tuvo que enfrentarse muy pronto al hecho de que la mente
humana no surge ni se desarrolla en un vacio social, sino que es producto de la
insercion de la persona dentro de una colectividad. La sociologia, por su parte,
nacida con la pretension de convertirse €n el estudio cientifico de la sociedad,
tampoco pudo ignorar en sus analisis la existencia de factores psicoldgicos o in-
dividuales que influyen en el comportamiento social. A medida que la sociolo-
gla y la psicologia se fueron desarrollando, fue emergiendo la cuestion de las
relaciones entre ambas ciencias. Fruto de esta reflexion fue constituyéndose una
nueva disciplina, la psicologia social, que, como hemos sefialado en la introduc-
¢idn, surge al mismo tiempo dentro de la psicologia y de la sociologia.

Un primer paso en la reflexién sobre los niveles de analisis en ciencias socia-
les consiste en suponer que cada disciplina cientifica se diferencia de las demas
por tener su propio nivel. Desde este punto de vista, podriamos suponer que la
sociologia se centra mas en los factores sociales que determinan el comporta-
miento, mientras que la psicologia presta mas atencion a los procesos psicolé-
gicos. La psicologia social, fruto de la interseccién de ambas disciplinas, podria
ser, de este modo, concebida como aquella perspectiva en la que es la interac-
ci6n de ambos tipos de factores lo que prima a la hora de analizar la realidad
social. No obstante, esta suposicion no es del todo exacta, ya que dentro de cada
disciplina coexisten diferentes niveles de andlisis. Como veremos a lo largo de
este capitulo, dentro de la sociologia no sélo tienen cabida aquellas teorias cen-
tradas en fenémenos sociales de caracter estructural, sino que también se han
desarrollado importantes enfoques tedricos en los que se ha puesto el acento en
el comportamiento individual.

La reflexi6én sobre los niveles de analisis que podemos utilizar a la hora de
abordar el estudio de la realidad social ha ocupado un lugar mds destacado en so-
ciologia que en psicologia. La psicologia ha prestado, en general, poca atencién a
esta cuestion que, en cierto modo, se ha considerado resuelta con la mera existen-
cia de la psicologia social. De algiin modo, dentro de la psicologia se ha ido asu-
miendo que en el contexto de la psicologia social es donde hay que mantener el
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debate en torno a las relaciones entre lo individual y lo colectivo, o entre lo psi-
colégico y lo social. La reflexién acerca del nivel de anélisis més adecuado a la
hora de abordar el estudio de la realidad social no ha despertado, sin embargo,
mucho interés dentro de la psicologia social.

Durante los afios setenta, ceincidiendo con una etapa de crisis de la disci-
plina, se desarrolld en el seno de la psicologia social un fuerte debate en torno
a la necesidad de una mayor consideracién de la dimensidn social del compor-
tamiento, pero no hubo acuerdo a la hora de definir dicha dimension social.
Tampoco hubo entonces, ni lo hay en la actualidad, un esfuerzo metateérico
encaminado a la identificacion de los diferentes niveles de analisis en los que se
sitiian las distintas teorias psicosocioldgicas. Uno de los pocos trabajos que pue-
den enmarcarse dentro de esta linea es el de Doise (1980), que distingue cuatro
niveles de explicacion dentro de la psicologia social: el nivel intraindividual,
centrado en los procesos mentales que se encuentran en la base del comporta-
miento de las personas; el nivel interindividual, centrado en el analisis de la
interaccién social en una situacién dada sin tener en cuenta factores sociales
ajenos a dicha situacién; el nivel social, en el que se analiza la interaccién social
teniendo en cuenta la posicién social de las personas involucradas en dicha in-
teraccion, y el nivel ideolégico, en el que se tiene en cuenta la influencia de la
ideologia y de los sistemas de creencias, representaciones y normas vigentes en
la estructura social de la cual la persona forma parte.

Como ya hemos sefialado, el esfuerzo por identificar los niveles de analisis
en los que puede situarse el estudio de la realidad social ha sido mayor en so-
ciologia que en psicologia social. No es éste el lugar para examinar de forma
exhaustiva todas y cada una de las aportaciones que se han hecho al estudio de
esta cuestion. En este apartado nos limitaremos a mostrar las grandes lineas
tematicas en torno a las cuales se ha desarrollado el trabajo sobre tos niveles de
analisis en ciencias sociales. Nuestro objetivo es introducir una serie de concep-
tos basicos que puedan facilitar la comprension de las teorias psicosociologicas
que analizaremos a lo largo de este capitulo.

Una de las dimensiones que solemos utilizar para distinguir entre los dife-
rentes ambitos de analisis de la realidad social es la dimensién micro-macto.
Esta dimension se deriva de la posibilidad de establecer un orden entre diferentes
fenémenos sociales en funcién de su magnitud. En el extremo inferior del conti-
nuo micro-macro encontrariamos a los individuos, mientras que en el extremo
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superior hallariamos los fenomenos sociales a gran ¢scala. Entre ambos extre-
mos encontrariamos diferentes fendmenos sociales de magnitud intermedia
(véase la figura 1). Existen algunas diferencias entre los socidlogos en cuanto a
aquello que definen como micro o macro. Asi, cuando hablamos de nivel micro,
podemos estar haciendo alusion a fendmenos psicologicos, a individuos o a la in-
teraccion entre individuos. Cuando hablamos de fendmenos macro, por otra par-
te, nos podemos referir a poblaciones, a la sociedad y su estructura, o incluso a la
cultura. Pero, en general, la dimension micro-macro se puede equiparar a un con-
tinuo que iria de lo individual a lo colectivo.

Otra forma de aludir a ¢sta dimension la tenemos ¢n la distincién que hacen
algunos socidlogos entre accion y estructura, que, en lineas generales, es equi-
parable a la diferenciacion entre los niveles micro y macro. Por regla general,
mediante ¢l concepto de accion hacemos referencia a los actores individuales,
mientras que ¢l término estructura alude, casi siempre, a las instituciones socia-
les. El andlisis de la realidad social desde el punto de vista de la accion suele ser,
por tanto, un analisis microsociologico, mientras que ¢l analisis estructural de
la realidad social se corresponde, en general, con un nivel de andlisis macro-
sociologico.

Figura 1. La dimension micro-macro.

Nivel micro Nivel macro
Accion L o . Sistemas
individual Interaccion Grupos Organizaciones Sociedades mundiales

G. Ritzer, Teorfa socioldgica contemporanea (1996, pag. 609).

En el continuo que se extiende desde lo individual a lo colectivo, cada uno
de los niveles surge como resultado de la agregacion de elementos del nivel an-
terior. La accion individual da paso a la interaccion, que ¢s, a su vez, la base so-
bre la que se constituyen los grupos. Estos se encuentran integrados dentro de
organizaciones que forman parte, a su vez, de una estructura social mas comple-
ja. Pero cada uno de estos niveles no es meramente la suma de elementos del
nivel anterior, sino que tiene propiedades nuevas que no estan presentes ¢n los
elementos constitutivos. Un grupo no es un mero agregado de personas, sino
una realidad social diferente que no puede ser conocida de forma adecuada a
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partir del estudio individual de las personas que lo constituyen. La idea de
que los diferentes niveles de organizacién tienen propiedades nuevas que no
estdn presentes en los elementos que los constituyen se conoce con el nombre
de emergentismo social o doctrina de las propiedades emergentes.

Segan la tesis del emergentismo social, o de las propiedades emergentes, cada
nivel de organizacién social supone la aparicién de nuevas formas que no estan
presentes en sus elementos constitutivos.

En general, casi todos los sociélogos reconocen que cada uno de los niveles
del continuo micro-macro implica la aparicidn de fenémenos nuevos que no
estaban presentes en el nivel anterior. Sin embargo, no todos admiten que la
emergencia de nuevos fendmenos haga necesario utilizar principios explicati-
vos diferentes de los utilizados para analizar la conducta individual. Esta postu-
ra se conoce con el nombre de individualismo metodoldgico.

El individualismo metodolégico es una forma de abordar el estudio de la rea-
lidad social que consiste en utilizar los mismos principios que explican la con-
ducta individual para analizar fen6menos sociales de mayor escala.

Un ejemplo de individualismo metodologico lo tenemos en la teoria del inter-
cambio de Homans (1961), que analizaremos maés adelante. Este autor reconocia
que en el transcurso de la interaccion social emergian nuevos fenémenos, peto
subrayaba que todos ellos podian ser explicados partiendo de las leyes del con-
ductismo skinneriano. Una postura contraria a la que habian defendido autores
comno Durkheim, quien consideraba que para explicar los fenémenos sociales ha-
bia que recurrir a fenémenos sociales del mismo nivel.

No obstante, la dimensién micro-macro no es suficiente para elaborar un es-
quema de los diferentes niveles de andlisis en los que se puede situar el estudio
de la realidad social. Hay teorias que se sittian en un mismo punto del continuo
micro-macro y que, sin embargo, son radicalmente diferentes en su forma de
abordar el estudio del comportamiento social. Por ejemplo, tanto las teorias del
intercambio, derivadas del conductismo, como €l interaccionismo simbolico o
la sociologia fenomenoldgica son teorias microsociotdgicas. Sin embargo, es
evidente que hay notables diferencias endfe estos enfoques en el analisis que ha-
cen de la interaccién social. Para los tebricos del intercambio, la conducta es el
resultado de variables objetivas situadas fuera del individuo. La interaccidn so-
cial es definida en términos de un intercambio que se mantiene en funcién de
los refuerzos proporcionados por otras personas. En el interaccionismo simbé-
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lico y en la sociologia fenomenoldgica se tienen en cuenta los significados que
las personas dan a sus acciones. La intervencion de la conciencia y de los proce-
s0s subjetivos internos, totalmente rechazada por ¢l conductismo, se convierte
en fundamental en ¢l interaccionismo simbodlico y ¢n la sociologia fenomeno-
l6gica. De ahi que sean necesarias otras dimensiones para diferenciar entre los
niveles de analisis de las ciencias sociales.

Otra dimension central es aquella que nos sirve para diferenciar entre un ni-
vel de analisis centrado en el estudio de procesos subjetivos y otro mas intere-
sado en la identificacion de los procesos objetivos que conforman la realidad
social. Ejemplos de tal dimensidn son ¢l continuum subjetivo-objetivo propuesto
por Ritzer (1996) o la dimension materialista-idealista propuesta por Alexander
(1982). Los fenomenos sociales objetivos son aquellos que tienen una existencia
material; ejemplos de fendmenos sociales objetivos son los actores, las estructu-
ras burocraticas o el lenguaje. En el otro extremo de esta dimension hallariamos
los fendmenos sociales subjetivos, que carecen de existencia material. Los pro-
cesos mentales, las normas, los valores, etc. son fendmenos cuya existencia se
manifiesta en el plano de las ideas.

Partiendo de la interseccion de ambas dimensiones, algunos autores propo-
nen la existencia de cuatro niveles de anélisis de la realidad social.

Ritzet (1996), por ejemplo, habla de los cuatro niveles siguientes:

Nivel macro-objetivo. En el analisis de la realidad social se recurte a fendmenos so-
ciales a gran escala ¥ a procesos que tienen una manifestacion material. En este nivel
se situaria, por ¢jemplo, ¢l funcionalismo estructural de T. Parsons.

Nivel macro-subjetivo. Este nivel se caracteriza por situar el interés en fendmenos
colectivos de caracter subjetivo, como las normas y valores.

Nivel micro-objetivo. En este caso, ¢l analisis se centra ¢en fendmenos individuales o
imterindividualeés y en procesos de caracter objetivo. Un ejemplo de teoria de nivel
micro-objetivo es la teoria del intercambio.

Nivel micro-subjetivo. Como en ¢l caso anterior, el objeto de analisis son fendéme-
nos individuales o interindividuales, pero se tienen en cuenta procesos -que se mani-
fiestan en un plano subjetivo. La sociologia fenomenologica o el interaccionismo
simbolico constituyen algunos ejemplos.

Una forma similar de entender los niveles de analisis de las ciencias sociales
¢s la de Alexander (1982), para quien existen cuatro niveles: colectivo-idealis-
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ta, colectivo-materialista, individual-idealista e individual-materialista. La di-
mension individual-colectivo se corresponde con la dimensién micro-macro,
mientras que el continuo idealista-materialista corresponde a la dimension
subjetivo-objetivo.

Aunque algunos de los enfoques teéricos que analizaremos se han situado
en posiciones extremas, no es extraflo encontrar ejemplos en los que hemos
llegado a una cierta integracién de estos diferentes niveles de analisis. Algunos
de estos intentos de integracion seran analizados en el altimo apartado de este
capitulo, en el que mostraremos algunos de los desarrolios mjs recientes de la
teoria socioldgica,

2. EI punto de vista psicosociologico en la teoria
sociolégica clasica

La formacién de un punto de vista psicosociolégico dentro de 1a sociologia es
temprana. Las primeras ideas psicosocioldgicas van surgiendo a medida que se
empieza a reflexionar sobre las relaciones entre sociologia y psicologia, o entre
sociedad e individuo. Y esto es algo que ocurre muy pronto dentro de Ja sociologia,

Uno de los primeros autores que analizé las relaciones entre ia psicologia y
la sociologia fue Comte (1798-1857).

Fue este autor quien acurié el término sociologia para dar nombre a I3 ciencia
que se encargaba del estudio de Ja sociedad. Una exposicién detallada de las
contribuciones de este autor al desarrollo de las ciencias sociales excede clara-
mente los objetivos de este capitulo. De ahf que nos detengamos tinicamente
€n su vision de las relaciones entre sociologia y psicologfa. Por este motivo,
destacaremos las reflexiones de Comte acerca del conocimiento cientifico, que
dieron como resultado una clasificacién jerarquica de las ciencias.

Para Comte, s6lo existian seis ciencias fundamentales, cada una de las cuales
incluia todas las anteriores: matematica, astronomia, fisica, quimica, biologia y
sociologia. La sociologia, cuyo objetivo era el estudio de la vida social, se encon.-
traba, por tanto, en ia cima de todas las ciencias, a las cuales incluia. La psico-
logia no formaba parte del esquema de clasificacién de las ciencias propuesto
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por Comte, ya que para este autor, el conocimiento psicolégico tenia que for-
mar parte bien de la biologia, bien de la sociologia.

Comte no le reconocia carécter cientifico a la psicologia introspectiva de la
época. Debemos tener en cuenta que en la época en que Comte propuso esta
jerarquizacién del conocimiento cientifico, la psicologia todavia carecia del
estatuto cientifico que logré mas tarde de la mano de W. Wundt. Comte con-
sideraba necesaria la desvinculacién de la psicologia y la filosofia, pero no
creia en ¢l caricter autébnomo de la psicologia. Para él, esta disciplina estaba
dividida en dos grandes ramas. El estudio del organismo individual debfa for-
mar parte de la biologia y el estudio psicolégico del individuo, en tanto que
ser social, de la sociologia. Esta concepcién ha hecho que algunos autores,
como Allport (1954) consideren a Comte como el fundador de la psicologia
social. No obstante, ¢s necesario matizar que las reflexiones de Comte no se
referfan a la delimitacién de un 4rea de estudio especifica, sino a la necesidad
de que la psicologia se fundamentase en la biologia o en la sociologia.

La reflexién acerca de las relaciones entre psicologia y sociologia ocupd,
también, un lugar destacado ¢n la obra de Spencer (1820-1903).

No en vano este autor estd considerado como uno de los padres fundado-
res, no sélo de la sociologia, sino también de la psicologia. Heredero de la tra-
dicion evolucionista britanica, Spencer ejercié una influencia muy importante
en ¢l pensamiento social de su época. Muchas de las ideas que dieron lugar al
darwinismo psicoldgico y al darwinismo social proceden, en realidad, de las ideas
de Spencer, mas que de la obra de Darwin.

De hecho, Spencer fue ¢l primer autor que desarrollé una concepeion evolu-
cionista de la psicologia, concepcién que expone en su obra Principios de Psico-
logia, basada en las ideas de Lamarck. Con posterioridad, cuando Darwin dio a
conocer sus ideas en E! origen de las especies, Spencer tomé algunas de ellas y ex-
tendié su vision evolucionista a otras disciplinas cientificas. El resultado fue su
ambiciosa obra Sistema de Filosofia Sintética: Primeros Principios, Principios de Bio-
logia, Principios de Psicologia, Principios de Sociologia y Principios de Moralidad, pu-
blicadas entre 1862 y 1892.

Spencer formul6 una ley general de la evolucion que denomind ley de la diferenciacion
creciente. Segun esta ley, la evolucion consiste en una progresion continua desde un es-
tado homogéneo e indiferenciado hasta un estado de heterogeneidad y diferenciacion
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crecientes. Esta ley fue el punto de partida de Spencer a la hora de elaborat su sistema
cientifico y filos6fico.

La aplicacién de la ley general de la evolucion en la psicologia llevd a Spencer
a afirmar que la evolucidon de la mente es el resultado de una progresion desde
el estado indiferenciado de los organismos primitivos hasta la estructura com-
pleja del cerebro humano. Esta complejidad es el resultado de la interaccion
entre el organismo y el medio, que hace que se vaya pasando de los reflejos a
los instintos, luego a la memoria y, finalmente, al razonamiento mental. A di-
ferencia de Darwin, quien negaba la existencia de una diferencia cualitativa
entre los animales y la especie humana, Spencer afirmaba que la continuidad
mental significaba progreso y su concepcion de la evoluciéon incluia aspectos
valarativos que Darwin no habia admitido. Spencer valordé como mejores los
organismos mas evolucionados, lo que le llevé a defender la superioridad in-
telectual del europeo, basada en el mayor tamafio del cerebro, y de los hombres,
basdndose en la diferente organizacién del cerebro de hombres y mujeres.

Aplicada a la sociologia, la ley general de la evolucién implicaba que la so-
ciedad ha ido evolucionando desde un estado inicial de homogeneidad hasta ¢l
alto grado de complejidad actual. Para explicar el proceso de evolucion social,
Spencer define la sociedad como un organismo, algo que también habia hecho
Comte. Spencer fue contradictorio al utilizar la analogia organicista, puesto que
a veces adopt6 una posicién nominalista, usando los términos sociedad y na-
cién como meras etiquetas, mientras que otras su postura fue realista, ya que la
sociedad adquiere una entidad propia, independiente. Spencer siempre defen-
dié la existencia de una interaccion reciproca entre el individuo y la sociedad,
pero nunca aceptd la idea de que la personalidad individual es un producto cul-
tural, més bien subrayo €l papel del individuo como factor determinante de las
peculiaridades de la cultura. Para Spencer, la sociedad es producto de las unidades
que la componen y, aunque ambas partes interaccionan, las caracteristicas de los
individuos son las que determinan el caracter de lasvaciedad, y no al revés.

Spencer concibi@ las relaciones entre psicologia y sociologia de manera radi-
calmente diferente a como las habia definido Comte. Para €l, la sociologia debia
ser una ciencia sintética, fundamentada en la biologia y Ia psicologia. Esta con-
cepcién reduccionista de la sociologia fue uno de los rasgos basicos del pensa-
miento spenceriano,
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La influencia de Spencer en el desarrollo de las ciencias sociales durante la se-
gunda mitad del siglo pasado es inequivoca. La teoria evolucionista de Spencer
tuvo una gran acogida en Estados Unidos, ejerciendo un enorme influjo en los
primeros sociéldgos norteamericanos. La psicologia norteamericana tampoco
fue ajena a la influencia de las ideas evolucionistas, que se convirtieron en la
principal alternativa a la psicologia de Wundt. Aunque Spencer no hizo ninguna
contribucién directa a la psicologia social, algunas de sus ideas constituyeron la
base sobre la que se elaboraron las aportaciones de otros autotes. El tratamiento
que Spencer dio a los instintos, por ejemplo, debe considerarse como un ante-
cedente de ia psicologia social de McDougall.

3. Las relaciones entre individuo y sociedad
en los primeros desarrollos tedricos de la sociologia

La reflexién sobre las relaciones entre lo individual y lo colectivo y sobre las
fronteras entre la sociologia y otras ciencias sociales sigui6 siendo uno de los te-
mas centrales de la sociologia durante la etapa de consolidacién de esta ciencia.
En torno a esta reflexién se fueron articulando algunos de los desarrollos tedri-
cos mas importantes de la sociologia.

3.1. La relaciones entre individuo y sociedad
en la teoria social francesa

El debate acerca de las relaciones entre el estudio del individuo y el estudio de
la sociedad se convirtié en un elemento central de la sociologia francesa poste-
rior a Comte. El enfrentamiento entre las posiciones de Durkheim (1858-1917)
y las de Tarde (1843-1904) nos ilustra este tipo de polémica.

Durkheim rechaza el individualismo de la sociologia spenceriana y la con-
cepcidén que Spencer mantenia sobre el estatus de la sociologia como ciencia
fundamentada en la biologia y la psicologia. De hecho, uno de sus principales
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objetivos fue definir el caracter de la sociologia como disciplina cientifica e in-
dependiente de otras reas de conocimiento, en especial de la psicologia.

Durkheim realizé una labor en la sociologia similar a la que Wundt habia de-
sarrollado en psicologia, delimitando un objeto de estudio y un método que
confiriesen a la sociologia un caricter cientifico. Las propuestas de Durkheim
aparecen desarrolladas en Las reglas del método socioldgico (1895), donde subra-
ya que el objeto de estudio de la sociologia son los hechos sociales, que tienen
un caricter objetivo y deben ser tratados como si fueran cosas. En cuanto al
método de estudio, Durkheim rechazé las explicaciones.de caricter psicoldgico
e insistié en la necesidad de que la explicacion causal en sociologia se situase en
el nivel social: “la causa determinante de un hecho social se tiene que buscar en-
tre los hechos sociales que lo precedieron, y no entre los estados de conciencia
individuales” (pag. 121).

De este interés por objetivar los hechos sociales surge su concepcién de la so-
ciedad como una entidad independiente de los individuos que la constituyen.
Para explicar las relaciones entre la sociedad vy los individuos sin recurrir a cau-
sas psicologicas, introduce el concepto de conciencia colectiva. La sociologia no
debe recurrir, para explicar los hechos sociales, a las conciencias individuales,
sino a la conciencia colectiva:

"Agregandose, penetrindose, fusionandose, las almas individuales engendran un ser,
psiquico si se quiere, pero que constituye una individualidad psiquica de un nuevo
género. En la naturaleza de esta individualidad colectiva, y no en las unidades inte-
grantes, es donde ¢s preciso ir a buscar las causas proximas y determinantes de los he-

chos que se producen en ella. El grupo piensa, siente, obra en forma distinta a como

lo harian sus miembros si se encontraran aislados. Si se parte, pues, de estos ultimos,
no se¢ podra comprender nada de lo que pasa en el grupo... Por consiguiente, siempre
que se explique directamente un fenémeno social por un fenémeno psiquico, puede
tenerse la seguridad de que la explicacion es falsa.”

E. Durkheim, Las reglas del método sociolégico (1895/1991, pag. 116).

Para Durkheim, la sociedad esta por encima del individuo y la conciencia co-
lectiva, por encima de la conciencia individual. Las relaciones entre la sociedad
y el individuo se explican mediante el mecanismo de la coercién. Los hechos
sociales ejercen un poder coercitivo sobre los individuos.

El concepto de conciencia colectiva enfrenté a Durkheim con otros socidlogos
de la época como, por gjemplo, Tarde. Este autor rechaza la idea de una conciencia
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colectiva independiente de los individuos. Para él, el comportamiento individual
no es producto de procesos psicologicos independientes y situados fuera del indivi-
duo, sino un resultado de las reacciones reciprocas entre las conciencias (Tarde,
1904/1986, pag. 42). En lo que se refiere a las relaciones entre psicologia y sociolo-
gia, la postura de Tarde se parece maés a la de Spencer que a la de Durkheim, ya que
defendié la idea de que la sociologia tenia que fundamentarse en la psicologia.

Tarde es, sin duda, uno de los primeros socidlogos en desarrollar un punto
de vista psicosociolégico en el analisis del comportamiento humano. De hecho,
sus dos obras m4s representativas, Las Leyes de la Imitacion y La Légica Social, ha-
bian sido concebidas, en un principio, como una sola obra cuyo titulo inicial
iba a ser Psicologia Social y Légica Social. De haberse mantenido la idea inicial, el
de Tarde hubiera sido el primer texto en tomo a la disciplina.

La psicologia social era, para Tarde, una psicologia intersubjetiva, cuyo ob-
jeto de anélisis eran las relaciones interpersonales. Para Tarde, el mecanismo
explicativo de la conducta social no era la coercién, como habia pretendido
Durkheim, sino la imitacién y la sugestiéon. El comportamiento social no es el
tesultado de la influencia unidireccional de la colectividad sobre el individuo,
sino de un proceso de influencia reciproca entre las conciencias. Esto hace a
Tarde precursor del concepto actual de interaccién.

Algunas de las ideas de Tarde, én especial su analisis de las leyes de la imita-
cion, fueron retomadas con posterioridad por Ross y constituyeron la principal
base tedrica sobre la que se articuld €l manual de psicologia social publicado por
este autor en 1908.

3.2. La relacion entre individuo y sociedad

en la teoria social alemana

La sociologia alemana no fue ajéna a la preocupacion por definir las relacio-
nes entre el individuo y la sociedad, asi como los limites entre la psicologia y la
sociologia.

Un ejemplo de esta preocupacion lo tenemos en la obra de Max Weber, situa-
da en un nivel de analisis microsocioldgico en el que, sin embargo, no se des-
cuidé el estudio de fendmenos de naturaleza macro. Weber abogd claramente
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por una sociologia centrada en los individuos més que en la colectividad, Aun-
que reconocié la importancia de los fenémenos colectivos, Weber mantuvo
siempre la conviccién de que éstos podian ser estudiados partiendo del estudio
de la acci6n individual. El método de analisis de la sociologia, por tanto, tenia
que ser individualista.

Una de las aportaciones més destacadas de Weber a la teoria sociologica fue
su distincion entre accion y conducta. Mientras que la conducta es una mera
reaccidn automética a estimulos externos, la accién implica la intervencién de
procesos reflexivos. Segin Max Weber, uno de los principales objetivos de la
sociologta deberia ser ¢l estudio de la acci6én social. Ei comportamiento no
puede ser estudiado como mera reaccién a estimulos externos, sino que para
su comprensién debemos entender cul es el significado que los individuos dan
a sus actos. En resumen, el analisis socioldgico tiene que partir del sentido que
el actor da a su accion.

La pretension de Max Weber fue la de construir una sociologia comprensiva,
que definié de la siguiente manera:

“En efecto, su objeto especifico no lo constituye para nosotros un tipo cualquiera de «es-
tado interno» o de comportamiento externo, sino la accién. Pero accién (incluidos el
omitir y &l admitir deliberadamente) significa siempre para nosotros un comportamiento
comprensible en relacién con objetos, esto es, un comportamiento especificado por su
sentido subjetivo poseido 0 mentado, no interesa si de manera mas o menos inadvertida
{.--1; 1a accién que especificamente reviste importancia para la sociologia comprensiva
es, en particular, una conducta que 1) esté referida, de acuerdo con el sentido subjeti-
vamente mentado del actor, a la conducta de otros 2) esta co-determinada en su decur-
SO para esta su referencia plena de sentido, y 3) es-explicable por via de comprension a
partir de este sentido mentado subjetivamente.”

M. Weber, Ensayos sobre metodologia socioldgica (1913/ 1993, pag. 177).

Aunque es preciso seftalar que la reflexién sobre cuestiones metodolbgicas
no ocupd un lugar central en la obra de Weber, su forma de concebir la socio-
'logia lleva a considerar una serie de implicaciones metodolégicas que ejercieron
una gran influencia tanto en la sociologia de la época como en la sociologia ac-
tual. Una de estas implicaciones fue el uso de la Verstehen como una de las prin-

cipale;h}umientas metodoldgicas del socidlogo.

Verstehen, que significa comprension, es también el nombze con el que se co-

noce(a un méfodo de estudio derivado de la hermenéutica, y cuyo objetivo es el
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ampliar el contexto de utilizaciéon de este método y usarlo no solo para desen-
trafar ¢l significado de textos ¢scritos, sino también para comprender ¢l sentido
de las acciones. La idea de que la Verstehen podia ser un método de estudio apro-
piado para la sociologia se derivaba de la forma en que Weber habia definido el
objeto de esta ciencia.

Para Weber, la sociologia tenia que estudiar los fendémenos sociales por me-
dio del analisis de la accion individual. A diferencia de lo que le sucede al cien-
tifico natural, €l cientifico social no ¢s ajeno a la realidad que estd estudiando.

A la hora de llevar a cabo un estudio de la accion de otras personas, €l socidlogo

sus propias acciones. De esta forma, el cientifico social puede alcanzar un grado
de comprension de la realidad que estudia, al que dificilmente se podria llegar
en ciencias naturales. Weber no fue el unico cientifico social que vio en este mé-
todo un camino fructifero para el estudio de la realidad social. También Dilthey,
desde ¢l ambito de la psicologia, reivindicaba ¢l uso de la Verstehen como método
de estudio propio de las ciencias sociales.

La reivindicacion de la Verstehen como método de estudio caracteristico de
las ciencias sociales se basaba, por tanto, en la idea de que, a diferencia de la rea-
lidad fisica, no podemos explicar la realidad social recurriendo a la formulacion
de leyes generales. Los fendmenos que estudian las ciencias sociales son Gnicos
y singulares y, ¢h consecuencia, no podemos llevar a cabo su estudio mediante
la blsqueda de regularidades de caracter universal. En otras palabras, el conaci-
miento derivado de las ciencias sociales no es un conocimiento nomotético,
sino un conocimiento idiografico. Esto suponia un abierto enfrentamiento con
la tesis positivista de la unidad de la ciencia, segin la cual todas las disciplinas
cientificas, incluida la historia, debian seguir un método comun. Desde ¢l punto
de vista positivista, las ciencias sociales, al igual que las ciencias naturales, eran
una forma de conocimiento nomotético, cuyo objetivo ultimo era la formula-
cion de las leyes generales que explican la realidad social.

En la polémica que enfrentd a los partidarios del cardcter nomotético de las
ciencias sociales con quienes abogaban por su naturaleza idiografica, Weber se
situd en una postura intermedia. Segln ¢l, la sociologia se tiene que interesar
tanto por la generalizacion como por la particularizacion del conocimiento. El

puente que le sirvid para unir ambos extremos fueron los tipos ideales. Los tipos
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ideales son conceptos generales que ¢l soci6logo utiliza a la hora de estudiar la
realidad social. Se trata de abstracciones elaboradas por el socidlogo partiendo
de la realidad empirica, pero presentando ésta de forma exagerada. Son concep-
tos ideales en el sentido de que no tienen un referente empirico real. Se trata,
por tanto, de modelos o herramientas heuristicas que el socidlogo utiliza en su
analisis de la realidad. El tipo ideal es una generalizacién y, en este sentido, res-
ponde a una caracterizacion de la sociologia como un saber nomotético. Sin em-
bargo, partiendo de estos conceptos generales, €l sociélogo debe estudiar una
realidad concreta, patticular, debe, por consiguiente, utilizar estos conceptos
para obtenter un conocimiento idiografico de la realidad social.

Ademas de sus contribuciones a la teoria socioldgica, Weber llevé a cabo im-
portantes investigaciones empiricas, entre las que destacan sus estudios sobre
las estructuras de autoridad y la burocracia, su andlisis de la racionalizacién y
sus estudios acerca de la religion, en los que ocupa un lugar relevante el analisis
- dela relacion entre el capitalismo y la ética protestante. Pese a la perspectiva mi-
crosociolégica en la que Weber situé explicitamente la labor de la sociologia,
hay que sefialar que en estos estudios trascendio el analisis de la accion indivi-
dual y presté atencién a fendmenos macrosociales, como la estructura social o
la cultura.

Otra contribucién importante al debate sobre la relaciéon entre individuo y
sociedad fue la de Simmel (1858-1918), cuya influencia en el desarrollo de la
teoria sociolégica fue decisiva, no sélo en Alemania, sino también en Estados
Unidos. El andlisis que Simmel hizo de la interaccién social sirvid de inspiraciéon
a los socidlogos de la Escuela de Chicago y ejercié una notable influencia en el
interaccionismo simbdlico. Por otra parte, el trabajo de este autor influy6, tam-
bién, en otras teorias como las del intercambio.

Para Simmel, el objeto principal de la sociologia debe ser el analisis de las in-
teracciones que se producen de manera cotidiana entre las personas. A la hora
de estudiar la interaccion social, nos tenemos que situar, segin Simmel, en un
nivel de andlisis microsociolégico, ya que los principios que rigen este tipo de
interacciones “s6lo pueden apreciarse con el microscopio psicologico”. Con
ello, Simmel se separa de la postura macrosociolégica adoptada por autores
como Durkheim.

En cuanto a la metodologia adecuada para abordar el estudio de la interaccion
social, Simmel considera que el método de estudio del socidlogo tiene que imitar
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la forma de proceder del lego cuando éste da sentido a sus interacciones cotidianas.
Las personas se enfrentan de manera cotidiana a numerosos acontecimientos e
interacciones, A la hora de dar sentido a sus interacciones, las personas no ac-
tGan como si fuera la primera vez que se enfrentan a ellas, sino que las definen
utilizando una serie de etiquetas y modelos que ya posee. Amistad, intercam-
bio o extrafieza son algunos de los modelos con los que contamos para dar
sentido a las interacciones que mantenemos de forma habitual con los demas.
Segin Simmel, el soci6logo debe actuar del mismo modo, reduciendo el complejo
entramado de interacciones con el que se tiene que enfrentar a un namero limitado
de clases o formas de interaccion. La identificacion y el anélisis de las formas de in-
teraccion fue, precisamente, una de las principales aportaciones de Simmel a la mi-
crosociologia. Situaciones como el conflicto, el intercambio, la extrafieza o la
subordinacion destacan entre las formas de interaccion analizadas por Sinumel.

Las formas de la interaccién no fueron el Ginico objeto de la sociologia de Sim-
mel. También prest6 una considerable atencion al papel que desempefian en las in-
teracciones cotidianas los diferentes actores que participan en ellas. De este modo,
desartoll6 un importante trabajo encaminado a la identificacién y el analisis de una
serie de tipos sociales, en el que destacan sus reflexiones sobre el extrafio o el pobre.

Entre las aportaciones de Simmel al estudio de la interaccién social también
destaca ¢l anélisis que hizo de las diferencias entre la diada y la triada, asi como
sus estudios sobre la influencia que ejercen el tamafio del grupo o la distancia
entre sus miembros en la interaccion social y en la personalidad individual.

La postura de Simmel en lo que se refiere a las relaciones entre individuo y
sociedad se aleja tanto de posturas realistas -como la de Durkheim-, como de
posturas nominalistas. Frente a ambos extremaos, adopta una postura interaccio-
nista, en la que individuo y sociedad se determinan mutuamente. Las estructuras
sociales son producto de la intetaccion entre las personas pero, una vez creadas,
trascienden a éstas y pueden ejercer sobre ellas una influencia coercitiva,

3.3. La sociologia de la escuela de Chicago

Entre los desarrollos tedricos de la sociologia que ejercieron mayor influencia
en la psicologia social hallaremos, sin lugar a dudas, los trabajos desarrollados
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en el Departamento de Sociologia de 1a Universidad de Chicago. Dicho depar-
tamento, fundado por Small en 1892, se convirtié en el centro de la sociologla
norteamericana durante los afios veinte. Figuras como Robert Park (1864-1944),
Ernest W. Burgess (1886-1966), W.I. Thomas (1863-1947), Charles H. Cooley
(1864-1929) 0 George Herbert Mead (1863-1931) destacan entre los principaies
representantes de una otientacion que se convertiria en uno de los més impor-
tantes desarrollos teéricos de la psicologia social sociolégica.

A los socidlogos de la escuela de Chicago, en especial a Park, les debemos la
introduccién y difusion de las ideas de Simmel en la sociologia norteamericana.
Al igual que Simmel, los sociélogos de la escuela de Chicago adoptan una orien-
taciéon microsociologica, centrada en el anélisis de la accion y de los procesos
subjetivos que la determinan. Al subrayar el papel de este tipo de procesos, los
tebricos de la escuela de Chicago se alejan claramente del conductismo, corrien-
te tedrica que ejercia una influencia hegeménica en la psicologia de la época.
Frente a la concepcién mecanicista de la persona que se derivaba del conductis-
mo, estos sociSlogos proponian una visién voluntarista del ser humano: la per-
sona no reacciona mecanicamente ante los estimulos que se le imponen desde
el exterior, sino que sus acciones estan mediadas por la conciencia. A diferencia
del conductismo, que concibid a la persona como un ser reactivo y pasivo, la so-
ciologia de la escuela de Chicago la definié como un sujeto reflexivo, cuyas accio-
nes estaban guiadas por el significado que atribuye a las mismas,

Un ¢jemplo del papel que los sociblogos de la escuela de Chicago atribuye-
ron a los procesos subjetivos que determinan la accién 1o tenemos en la siguien-
te afirmacién de Thomas: “si los hombres definen una situacién como real, ésta
serd real en sus consecuencias”, A la hora de explicar y comprender el compor-
tamiento de las personas, la percepcion que éstas tienen de la realidad puede ser
més importante que la realidad misma. El estudio de la conciencia y de los pro-
cesos subjetivos que guian la accién ocupd, por tanto, un lugar muy destacado
en los trabajos realizados en la escuela de Chicago. La conciencia era entendida
como el producto de la interaccion de la persona con su entorno. Un ejemplo
de esta forma de entender la conciencia lo tenemos en €l concepto de yo es-
pejo de Cooley, que implica que la conciencia de uno mismo surge en el trans-
curso de sus interacciones con los demas y es un reflejo de las imagenes de
nosotros que €stos nos devuelven. Pero fue, sin duda, en la obra de G.H. Mead
donde esta forma de concebir la conciencia ocupé un lugar mas destacado. Las
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ideas de este autor dieron lugar al interaccionismo simbélico, una de las prin-
cipales corrientes tedricas de la psicologia social sociolégica, que serd analizada
en un apartado posterior.

El énfasis que se ponia en el punto de vista subjetivo del actor tuvo impor-
tantes implicaciones metodoldgicas. Si uno de los objetivos de la sociologia
era el estudio de la conciencia y de los determinantes subjetivos de la acci6n,
resultaba imprescindible que el socidlogo fuera capaz de adoptar el punto de
vista del actor. Esta era la idea que guiaba la recomendacién de Cooley cuando
proponia que el sociélogo se familiarizase con el uso de la introspeccién simpatica,
poniéndose en el lugar de los sujetos a los que investigaba. La gran aceptacion
que esta idea tuvo entre los sociélogos de la escuela de Chicago dio lugar a un
importante desarrolio de la metodologia cualitativa, lo cual no quiere decir, sin
embargo, que se abogara por €l uso exclusivo de este tipo de técnicas de inves-
tigacidn. Si por algo se caracteriza la escuela de Chicago, desde el punto de vista
metodolégico, es por el uso conjunto de técnicas de investigacion cualitativas y
cuantitativas. De hecho, el periodo de mayor actividad de la escuela de Chicago
coincidié con un importante desarrollo de las encuestas sociales, al que los estu-
dios realizados en el contexto de esta escuela no fueron ajenos. Un ejemplo de
esto lo tenemos en ¢l estudio Los Negros en Chicago (Chicago Commission on Race
Relations, 1922), realizado por Johnson y dirigido por Park, con el objetivo de
analizar la integracion de la poblacién negra en ta ciudad de Chicago (Véase
Bulmer, 1984). En esta investigacion, que tuvo un caracter fundamentalmente
aplicado, se realizaron dos grandes encuestas entre la poblacién negra, en las
que participaron 274 familias y 865 empleados de diferentes sectores. Ademas
de este método, se hizo un amplio uso de técnicas cualitativas como la obser-
vacion directa, 1a entrevista detallada y el anélisis de articulos de prensa. Y todo
esto, con ¢l complemento del analisis cuantitativo de datos del censo.

Entre las investigaciones desarrolladas por ios socidlogos de la escuela de
Chicago destaca, también, por su relevancia para la psicologia soctal, el estudio
de Thomas y Znaniecki (1918), El campesinado polaco en Europa y los Estados Uni-
dos. Esta investigacién, cuyo objetivo fue analizar el cambio que se producia en
las actitudes y valores de los inmigrantes polacos que se instalaban en la ciudad
de Chicago, ocupa un lugar destacado en la historia no sélo de la psicologia,
sino también de la sociologia, por diferentes motivos. Por una parte, v al igual
que el estudio sobre Los Negros en Chicago, esta investigacion destaca por la com-
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binacién de diferentes técnicas de investigacion. El estudio fue pionero en el uso
que hizo de documentos personales, tales como cartas e historias de vida de los in-
migrantes. Asimismo, se utilizaba otro tipo de fuentes documentales, como articu-
los de periddicos, entrevistas, etc. Por otra parte, esta investigacién destaca por la
forma en que los datos empiricos fueron integrados en un esquema tedrico, en el
que la reflexi6n sobre el concepto de actitud ocupé un lugar central.

La forma en que el concepto de actitud fue definido en el estudio de Thomas y
Znaniecki resulta especialmente relevante para la psicologia social, hasta el punto
de que esta investigacion es el punto de partida de un importante desarrollo de la
investigacion sobre actitudes. Thomas y Znaniecki definen a la psicologia social
como el estudio cientifico de las actitudes, a las que, a su vez, conciben como la
contrapartida subjetiva de los valores sociales. De esta forma, estudian el cam-
bio de actitud como respuesta a las caracteristicas objetivas de la realidad social.

Los dos estudios que acabamos de mencionar son ejemplos representativos de
otra de las caracteristicas definitorias de la sociologia de la escuela de Chicago: su
orientacién hacia la investigacion empirica y aplicada. Herederos directos del
pragmatismo norteamericano, los sociélogos de la escuela de Chicago dieron un
giro importante a la sociologia, dirigiéndola hacia el estudio empirico de la rea-
lidad social. Otra idea central compartida por todos los sociélogos de esta escuela
fue la concepcién de la sociologia como una ciencia orientada hacia la reforma
social, algo que se vio reforzado por las caracteristicas del contexto social en el que
se desarrolld la labor de estos soci6logos. Los sociélogos de la escuela de Chicago se
vieron en la necesidad de abordar los problemas sociales derivados de la rapida in-
dustrializacién y urbanizacién de la ciudad. La idea de que la ciudad era el gran la-
boratorio en el que los socidlogos debian desarrollar sus investigaciones supuso un
impulso importante para el desarrollo de la sociologia empirica.

En resumen, la sociologia norteamericana de los afios veinte y treinta estuvo
dominada por el trabajo que se desarrollaba en la escuela de Chicago. Las carac-
teristicas definitorias de esta escuela fueron las siguientes:

¢ Qrientacion hacia la investigacion empirica y aplicada.

* Concepcién de la sociologia como una ciencia aplicada orientada hacia la re-
forma social.

* Adopcioén de un nivel de andlisis microsociolagico.

* FEnfasis en las dimensiones subjetivas de la acci6n.
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s Concepcién de la conciencia como producto de la interaccién social.

* Pluralismo metodologico, que desemboc6 en la combinacién de métodos
de investigacion tanto cuantitativos como cualitativos en la misma inves-
tigacién.

+ Enfasis en la investigacién de campo frente a la investigacion de laboratorio:
la ciudad era concebida como el laboratorio propio del socidlogo.

4. El punto de vista psicosociologico
en el enfoque funcionalista

El funcionalismo es una perspectiva tedrica que explica los fendmenos sociales
en términos de las funciones que éstos cumplen o, lo que es 1o mismo, analizando
de qué manera contribuyen al mantenimiento de la sociedad. Podemos encontrar
los primeros antecedentes de la perspectiva funcionalista en la obra de algunos so-
cidlogos clasicos, como Comte, Spencer o Durkheim, quienes habian insistido en
la necesidad de considerar a la sociedad comio un todo y deé estudiar la forra en que
cada una de las partes contribuia 2 mantener el equilibrio del conjutito. La perspec-
tiva funcionalista tuvo su primer gran desarrollo dentro de la antropologia, en
la que destacan los t"rabajos' de autores como Radcliffe-Brown (1881-1955) o
Malinowsky (1884-1942). En sociologia, en la que el funicionalismo estructural
fue la corriente tedrica dominante durante los afios cincuerita y sesenta, los
principales representarites de este enfoque fueron Talcott Parsons y Robert Merton,
algunas de cuyas ideas resumiremos ¢n estas paginas.

A pesar de quie los autores que se ericuadran dernitro de esta corriente divergen
entre si ¢n nuMerosos aspectos, ¢s posible extraer algunas caracteristicas comu-
nes que permitan dar una breve vision de conjunto de todos ellos. De forma
muy esquematica, todos los autores que s¢ encuadran en la perspectiva del fun-
cionalismo estructural tenian en comun los siguientes rasgos:

Adopcién de un punto de vista macrosociologico. La unidad de analisis de
los funcionalistas estructurales son los feridmenos sociales a gran escala, tales
como la estructura social, la cultura o las instituciones sociales.
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El objeto de la sociologia es €l analisis de las estructuras sociales y de las
funciones que dichas estructuras cumplen. Las estructuras sociales son funcio-
nales para el sistema, en el sentido de que contribuyen al mantenimiento de
éste.

El sistema social es percibido en términos de consenso. El sistema social es el
resultado de la existencia de un consenso valorativo y normativo.

El cambio social se produce de forma lenta. El funcionalismo estructural no
supone un rechazo de la existencia de cambios en el sistema, pero si de la idea
de que éstos tienen lugar de forma brusca. Laos cambios en una parte del sistema
ocasionaran un proceso de ajuste de las demads partes.

Como acabamos de sefialar, uno de los principales representantes del funcio-
nalismo estructural en sociologia fue Talcott Parsons, en cuya obra podemos
distinguir dos grandes etapas. La primera de ellas se caracteriza por la adopcion
de una perspectiva microsociolégica muy influida por la teoria de la accidén de
Max Weber. La obra més representativa de esta primera etapa es La Estructura
de la Accién Social (1937). En ella, Parsons desarrolla una teoria de la accién en
la que la unidad de andlisis era ¢l acto-unidad, y cuyo objetivo principal era
analizar los determinantes subjetivos de la accion. Como habia hecho Weber,
Parsons rechazé el concepto de conducta y reivindicé el uso del término accién,
mas apropiado porque implica tener en cuenta el papel de la conciencia y de ios
determinantes subjetivos del comportamiento.

El interés inicial de Parsons por los fendmenos microsocioldgicos y por el
analisis de la accion fue dando paso a un interés creciente por la macrosociolo-
gia. El producto de esta evolucién lo tenemos en su teoria funcionalista, que
ocupd la segunda fase de su carrera. La obra mas representativa de esta segunda
etapa es El Sisterna Social (1951).

Seglin Parsons, ia accién social o, lo que es lo mismo, la interaccién entre ac-
tores individuales, podemos concebirla como un sistema. La idea central sobre
la que Parsons fue construyendo su perspectiva funcionalista es la de que todo
sistema necesita, para mantenerse, que se cumplan cuatro funciones:

A. Adaptacion
Todo sistema se tiene que adaptar a su entorno y lograr que el entorno cam-
bie en funcién de sus necesidades.
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G. Logro de metas
Un sistema debe ser capaz de definir y lograr sus propias metas.

I. Integracion
Todo sistema debe garantizar una adecuada interrelacién entre sus partes.

L. Latencia
Un sistema tiene que motivar a los individuos para que permanezcan en €1 y tie-
ne que garantizar la existencia de pautas culturales que mantengan la motivacién.

La intencion de Parsons fue aplicar este esquema al estudio del sistema de la ac-
cién social. La accion social tiene lugar en el contexto de una estructura social que
pone a las personas en relacion con otras. Cualquier accion transcurre; ademas; en
¢l contexto de una cultura que la détermina por medio de tina serie de valores ¥
normas. Asimismo, la accion se eénicuentra determinada por las necesidades y carac-
teristicas de los actores individuales. De ahi que Parsons considere que para un ana-
lisis de la accion es necesario tener en cuenta tres niveles: el sistema social, el
sistema cultural y ¢l sistéma de la personalidad de 108 actores individuales. El siste-
ma social cumple la funcion de integracion, al garantizar el mantenimiento de las
relaciones entre los actores individuales. El sistema de la personalidad cumple la
funcion del logro de metas, y ¢l sistema cultural, la de proporcionar a los actores las
pautas que tienen que guiar su accion. La funcion de adaptacion se lleva a cabo en
un nivel mas ¢lemental, como es el del organismo biolédgico.

Aunque dedica cierta atencion al estudio del sistema cultural y del sistema de
la personalidad individual, el interés central de Parsons se situd en el analisis del
sistema social. Este ¢s el objetivo que se plantea en EJ Sistema Social (1951), donde
propone un cuerpo de conceptos para el andlisis de los sistemas sociales. A con-
tinuacion vamos a ver la definicion que da Parsons del sistema social:

"Un gistema social -reducido a los términos mds simples— consiste, pues, en una plu-
ralidad de actores individuales que iriteractiian entre si en una situacion que tierie al
menos, un ¢spacio fisico o de medio ambiente, actores motivados por una tendencia
a «obtener un 6ptimo de gratificacion» y cuyas relaciones con sus situaciones -inclu-
yendo a los demas actores- estan mediadas y definidas por un sistema de simbolos cul-
turales estructurados y compartidos.”

T. Parsons, E/ Sistema Social (1951/1988, pag. 17).
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Aunque reconoce que la unidad del sistema social es el acto, Parsons sefiala
que cuando queremos llevar a cabo un andlisis de los sistemas sociales, tene-
mos que seleccionar la unidad de analisis de orden mds alto; €l estatus-rol. La
unidad de andlisis ya no es el actor individual, sino el actor en tanto en cuanto
estd relacionado con otros actores. El interés del socilogo se tiene que centrar,
por lo tanto, en la participacion del actor en relaciones interactivas con otros
actores, Esta participacion tendrd dos dimensiones: ¢l estatus, 0 posicién que un
actor ocupa con respecto a otros actores, y el rol, o papel que ¢l actor desempefia
en su relacién con los demas.

Como corresponde a su enfoque funcionalista, Parsons dedicé una gran
atencién al andlisis de los requisitos funcionales previos del sistema social. El
primero de ellos es que exista compatibilidad entre el sistema y las necesidades
de los actores individuales que constituyen dicho sistema. Asimisino, el sistema
social tiene que estar estructurado de tal forma que sea compatible con el siste-
ma cultural al que estd asociado. En definitiva, para que un determinado sistema
social exista, es imprescindible el apoyo de los otros dos sistemas que constitu-
yen el sistema de la accion. Los prerrequisitos funcionales del sistema social son,
en consecuencia, los siguientes:

a) Motivacion adecuada de los actores: es necesario un nimero suficiente
de actores individuales que estén motivados para actuar de acuerdo con las exi-
gencias del sistema. Los actores tienen que estar motivados para actuar positiva-
merte, cumpliendo con las expectativas asociadas a sus roles, y negativamente,
evitando conductas desviadas.

b) Compatibilidad de las pautas culturales: las pautas culturales tienen que
garantizar un minimo de orden en el sistema y dicho sistema tiene que evitar pau-
tas culturales que planteen a los individuos demandas imposibles y que generen,
por tanto, desviacion y conflicto,

El problema del orden es central ¢n la obra de Parsons, asf como en la de casi
todos los funcionalistas. Segiin Parsons, el problema del orden es ¢l problema de
¢omo podemos lograr, dentro de un sisterna social, la integracion de la motivacién
de los actores individuales con las normas culturales. En cualquier sistema social, la
accion se encuentra “normativamente orientada”, es decir, se encuentra regulada
de acuerdo con una serié de normas establecidas. Segin Parsons, la orientacion ha-
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cia el cumplimiento de las normas se puede concebir en un continuo que va des-
de la conveniencia (el actor actia en funcién de intereses instrumentales) hasta
la introyeccion o internalizacién del criterio (actuar conforme a la norma llega
a ser una necesidad de los actores). Para Parsons, es esta ultima forma de orien-
tacién hacia las normas la que da lugar al método mas adecuado de integracion
entre la motivacion de los actores individuales y la estructura de valores. De modo
que, gracias al proceso de socializacién, que se extiende a lo largo de todo el ciclo
vital, se logra que las normas y valores lleguen a convertirse en parte de la concien-
cia de los actores. De ahi surge la importancia que adquiere en la obra de Parsons el
analisis del proceso de socializacion, que es, seglin este socidlogo, el mecanismo
principal que utiliza el sistema social para garantizar su mantenimiento. El otro
mecanismo, el control social, tiene un caracter secundario.

La orientacién macroestructural de Parsons es clara. El principal objetivo de
su trabajo tedrico fue el andlisis del sistema social. La accién individual ocup6é
un fugar secundario en el funcionalismo estructural de Parsons. Dentro del sis-
tema tedrico de Parsons, los actores individuales eran concebidos como meros
receptores pasivos de las caracteristicas del sistema, y nunca como creadores o
determinantes del mismo. '

Otro representante destacado del funcionalismo estructural en sociologia fue
Robert Merton. Discipulo de Parsons, Merton criticd algunas de las posturas ex-
tremas que éste habia adoptado. Uno de los postulados del funcionalismo es-
tructural que Merton critico fue la idea de que cualquier estructura o institucion
social es funcional para el mantenimiento del sistema. A diferencia de la mayor
parte de los funcionalistas estructurales, centrados, casi en exclusiva, en el ana-
lisis de la adaptacién o el ajuste entre las diferentes partes de un sistema, Merton
también le prestd atencion al estudio del desajuste. De esta forma, una de sus
principales aportaciones fue la introduccion del concepto de disfunciéon, que
hacia referencia al hecho de que determinadas estructuras o instituciones socia-
les podian tener consecuencias negati\;as para el sistema. Asimismo, admiti6 la
posibilidad de que determinadas estructuras o instituciones no cumplieran ningu-
na funcién relevante para el conjunto del sistema. Tal era el caso, por ejemplo, de
aquellas instituciones que seguian existiendo como reminiscencias del pasado,
pero que habian dejado de ser funcionales. Todo esto le llevd a introducir el
concepto de no funcion.
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Otra importante aportacién de Merton fue la distincion que establecié entre
las funciones manifiestas de un sistema o institucién social y sus funciones la-
tentes. Segiin Merton, toda institucién social cumple dos tipos de funciones. Las
funciones manifiestas son aquellas que resultan conocidas para los participan-
tes en una determinada actividad; se trata de funciones que los actores cono-
cen y persiguen de forma consciente, Las funciones latentes, por otra parte,
son las consecuencias de la actividad que los participantes no conocen, de las
que no son conscientes. Uno de los principales objetivos de la sociologia, segin
Merton, era descubrir las funciones manifiestas y latentes de las instituciones so-
ciales. Podemos hallar un ejemplo de la aplicacion del enfoque funcional de
Merton al andlisis de una institucidn social concreta en el analisis psicosociologi-
€0 que realiza Jahoda (1987) de las funciones del empleo. Su funcién manifiesta
seria la de proporcionar a la persona unos ingresos econémicos, mientras que sus
funciones latentes serian las de imponer una estructura temporal a las actividades
diarias; ampliar el campo de las relaciones sociales mas alla de las relaciones fami-
liares, que a menudo conllevan una gran carga emocional; demostrar, gracias a la
division del trabajo, que los propositos y las realizaciones de una colectividad tras-
cienden a los objetivos individuales; conceder un estatus social y clarificar la iden-
tidad personal, asi como establecer la obligacion de realizar una actividad regular,

La obra de Merton supuso, por tanto, una revisién de los postulados bésicos
del funcionalismo estructural que se vio ampliado con la introduccién de los
conceptos de disfuncién y de no funcién, y con la distineién entre funciones
manifiestas y latentes, y todo esto sin abandonar €l nivel de anélisis macroso-
ciolégico propio de esta perspectiva.

’
5. El punto de vista psicosociolégico en la teoria
del intercambio

Uno de los principales vinculos entre la teoria sociolégica y la psicologia so-
cial lo encontramos en las teorias del intercambio. Bajo esta etiqueta se encua-
dran una serie de modelos tedricos cuyo objetivo comuin es el de identificar los
principios explicativos de las relaciones interpersonales, Las teorfas del intercam-
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bio son uno de los resultados de la introduccion de los principios del neoconduc-
tismo en psicologia social.

Como sefiala Morales (1981), todas las teorias del intercambio comparten
dos supuestos. El primero de ¢llos es Ia consideraciéon del hedonismo como
rasgo esencial de la naturaleza humana y como determinante fundamental de
las relaciones sociales, que se mantienen en funcion de los resultados o re-
compensas que proporcionan. El segundo supuesto sobre ¢l que se asientan las
teorias del intercambio es el convencimiento de que el individualismo es el
principio explicativo més adecuado en ciencias sociales. Como consecuencia de
esto, todas las teorias del intercambio parten de la base de que hay que entender
las relaciones sociales a la luz de las necesidades de las personas que participan
en ellas.

Las teorias del intercambio mas influyentes en psicologia social fueron la de
Homans (1961}, la de Blau (1964) y la de Thibaut y Kelley (1959), procedentes
las dos primeras de la sociologia y la tercera, de 1a psicologia.

5.1. La teoria de intercambio de Homans

Una de las teorias del intercambio de mayor relevancia en psicologia social
fue la de Homans, que supone una aplicacion de los principios del conductismo
radical de Skinner al andlisis de las relaciones interpersonales.

Las aportaciones iniciales de Homans a la psicologia social se encuentran reuni-
das en el libro El grupo humano (1950), en ¢l que el autor formula una serie de
principios generales sobre el comportamiento humano en grupos pequeftos.
Pero es en un libro posterior, Social Behavior (1961), donde Homans desarrolla
completamente su teoria del intercambio, como resultado de haber aplicado al
anélisis del comportamiento social las leyes del condicionamiento operante.

Una de las bases sobrgqlas que Homans asienta su teoria del intercambio es la
idea de que para explicar el comportamiento social no es necesario recurrir a prin-
cipios distintos de los utilizados para explicar el comportamiento individual. Los
principios del comportamiento individual que Homans utiliza para explicar el
comportamiento social son las leyes del condicionamiento operante de Skinner,
Partiendo de estas leyes, Homans formula cinco proposiciones (Homans, 1982,
péags. 92-99).
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a) Proposicién del éxito: "¢uanto mas sea recdmpensada la actividad de una
persona, tanto mas probable es que ésta lleve a cabo esa actividad.”

b) Proposicién del estimulo: “si el concurso de un determinado estimulo o
de una serie de estimulos ha comportado, en el pasado, que la actividad de una
persona se haya visto recompensada, entonces cuanto mas semejantes sean los
estimulos actuales a los pasados, tanto mas probable es que esa persona realice
ahora la actividad o alguna actividad semejante.”

¢} Proposicién del valor: "cuanto mas valiosa sea la recompensa de una
actividad para una persona, tanto mas probable es que ésta realice esa actividad.”

d) Proposicion de la privacién-satisfaccion: "cuanto mds haya recibido una
persona una recompensa determinada en un pasado inmediato, tanto menos va-
liosa le resultara toda ulterior unidad de esa recompensa.”

e) Proposicién de Ja frustracién-agresién: “si una persona no recibe por su
actividad la recompensa que esperaba o recibe un castigo que no esperaba, sentira
enfado y, al estar enfadada, los efectos de una conducta agresiva le valdran de re-
compensa.”

Homans introduce en su andlisis tedrico de las relaciones de intercambio el
concepto de justicia distributiva. Segiin Homans, las personas utilizan cuatro re-
glas para decidir si un determinado intercambio es justo.

1. Debe existir proporcionalidad entre las recompensas que se dan y las que se obtienen.

2. Las recompensas que se obtienen en un intercambio tienen que ser proporclonales
a las inversiones, definidas como todas aquellas contribuciones gue una persona hace a
una relacion y que se derivan de caracteristicas personales como la edad, la raza, €l nivel
educativo, etc.

3. Tiene que haber proporcionalidad entre las recompensas que una persona recibe y los
costes producidos por el intercambio, definidos como todo aquello que la persona pierde
por contribuir a una determinada relacién.

4. Engloba a las tres anteriores. Tiene que haber proporcionalidad entre beneficios (re-
compensas-cagte) e inversion,

A las cinco proposiciones que acabamos de mencionar, Homans afiadié
otra, derivada de ia teorfa econémica de la eleccién racional. Segin la propo-
sicién de la racionalidad, cuando las personas eligen entre acciones alternati-
vas, lo hacen siguiendo el principio racional de obtener el maximo beneficio.
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La persona evaluard las diferentes alternativas que se le presentan ¢n funcion
del valor de la recompensa derivada de cada una de ellas y de la probabilidad de
obtener dicha recompensa. Segin Homans, esta proposicion implica que las per-
sonas preferiran recompensas muy valoradas y ficiles de conseguir.

En resumen, la teoria del intercambio de Homans es uno de los ejemplos mas
claros de la aplicacién de los principios del neoconductismo en sociologia. La
utilizacién de principios psicolégicos para explicar el comportamiento social y
su pretensién de establecer leyes generales del comportamiento humano le
acercan bastante al conductismo radical skinneriano. La teoria de Homans tuvo
una continuacion en la sociologia conductista posterior.

5.2, La teoria del intercambio de Thibaut y Kelley

Otra contribucion importante a las teorias del intercambio fue la de Thibaut
y Kelley (1959), en la que el influjo neoconductista elaborado a partir del con-
cepto de refuerzo se encuentra matizado por la influencia de autores como
Lewin y Festinger, asi como por algunos elementos de la teoria de los juegos.

En su analisis de las relaciones de intercambio, Thibaut y Kelley parten del
supuesto de que ¢l fenémeno social elemental es la diada y que podemos aplicar
los principios que explican la relacién diddica al anailisis de relaciones mds com-
plejas. La unidad de analisis utilizada para explicar las relaciones interpersona-
les es la interaccion, definida como aquella situacion en la que dos personas:

“emiten conductas en presencia mutua, mantienen relaciones de reciprocidad o se
comunican entre sf; en cualquier caso, consideramos que hay interacci6n si existe por
lo menos la posibilidad de que las acciones de uno afecten al otro y viceversa.”

J.W. Thibaut y H.H. Kelley, The sociaf psychology of groups (1959, pag. 10).

Como el resto de las teorias del intercambio, la de Thibaut y Kelley parte del
supuesto de que el comportamiento de la persona esta guiado por el principio
hedonista de obtener el maximo beneficio. De ahi que los conceptos centrales
del modelo seap los de recompensa -cualquier cosa positiva que la persona ob-
tiene de una relacién- y coste -lo negativo que obtiene. El resultado obtenido
por la persona en una relacion serd la suma algebraica de recompensas y costes.
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Asi pues, la persona tendera a mantener una relacién cuando las recompensas
que dicha relacién le proporcione sean superiores a los costes. Por el contrario,
aquellas relaciones en las que los costes sean superiores a las recompensas ten-
derén a extinguirse.

Segin Thibaut y Kelley, a la hora de valorar los resaltados de una relacién de
intercambio, ia persona utiliza dos criterios o patrones de comparacion subjeti-
vos: el nivel de comparacion y el nivel de comparacion de alternativas.

Thibaut y Kelley (1959, pag. 21) definen el nivel de comparacion como "el es-
téndar en relacion al cual el sujeto valora lo atrayente o satisfactoria que resulta
esa relacion para 1", Por encima del nivel de comparacion, la persona valorara el
resultado como satisfactorio. Para establecer el nivel de comparacién en una si-
tuacién social dada, la persona tiene en cuenta los resultados obtenidos en esa
situacion en el pasado (por ella misma o por otros). De esta forma, el nivel de
comparacion se define como "algin valor modal o promedio de todos los resul-
tados -de la situacion social dada- conocidos por la persona (en virtud de expe-
riencias personales o sustitutivas), siendo cada resultado ponderado por su
saliencia (o por el grado con que es provocado en el momento)”. Por encima del
nivel de comparacién, los resultados de la interaccién son considerados ganan-
cias y por debajo, costes. En cualquier caso, es un valor sujeto a diferencias in-
dividuales e intraindividuales.

El nivel de comparaciéon de alternativas es “el estindar que el sujeto de una
relacion emplea para decidir si permanece en ella o la deja” (1959, pag. 21).
Cuando la persona valora los resultados de una relacion de intercambio, esta-
blecerd una comparacion entre los resultados que obtiene con ella y los que ob-
tendria con otras relaciones alternativas. Presumiblemente, una persona no
mantendra una relacién de intercambio si los resultados que puede obtener con
relaciones alternativas son mejores. El nivel de comparacién de alternativas es
un minimo por debajo del cual la persona abandonar la relacién en caso de que
surjan alternativas mejores. Del mismo modo, aunque los resultados de una re-
lacién sean insatisfactorios, ésta se mantendra si fos resultados de la alternativa
son peores. .

La teoria tie Thibaut y Kelley presenta muchos de los mismos problemas que
presenta el modelo de Homans. Su principal contribucién fue el énfasis en los
dos patrones de comparacion. Las recompensas y los costes no se experimentan
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como absolutos: la importancia psicolégica de la recompensa varia en funcién
de las experiencias que ha vivido la persona y las oportunidades presentes.

5.3. La teoria del intercambio de Blan -

El tercer modelo teérico sobre las relaciones de intercambio que analizare-
mos en estas paginas es la teorfa del emergentismo social de Blau (1964).

Este modelo procede de la sociologia, al igual que el de Homans, y trata de su-
perar algunas de las limitaciones de las dos teorias del intercambio anteriores. Mas
en concreto, uno de los objetivos de Blau fue integrar algunas de las ideas de las teo-
rias del intercambio con los presupuestos de la teoria estructural. Como hemos vis-
to en los apartados precedentes, tanto en la teoria del intercambio de Homans
como en la Thibaut y Kelley, la unidad de andlisis es la interaccion social en grupos
pequefios. A partir del analisis realizado en ambos modelos, parece desprenderse la
idea de que las relaciones de intercambio se producen en un vacio social. Pues bien,
el modelo de Blau (1964) surge como un intento de superar esta limitacion.

Blau (1964) esta de acuerdo con la idea de que los procesos de intercambio
son los que constituyen la base de las relaciones interpersonales, pero sefiala
que a partir de estos procesos se van generando nuevas formas de relacion que
terminan dando lugar a las estructuras sociales. En concreto, Blau propone la
existencia de seis tipos de relaciones sociales. La forma basica de relacién social
es la asociacién, que precede necesariamente al intercambio y que se encuentra
fundamentada en tres procesos psicolégicos basicos: la atraccion interperso-
nal, la presentacién de una imagen deseable y la aprobacion social. $6lo cuan-
do estos procesos psicolégicos han actuado, determinando la formacién de
una asociacién, podremos hablar de intercambio social, que seria la segunda
forma de relacién. A partir de las relaciones de intercambio van surgiendo nue-
vas formas de relacién, como los procesos de poder, el intercambio secundario,
el intercambio indirecto y el intercambio en las grandes asociaciones. Cada una
de estas relaciones aporta algo nuevo a la relacion anterior, es decir, tiene una se-
rie de propiedades emergentes.

Ala hora de analizar las relaciones de intercambio que tienen lugar en grupos
de tamafio reducido, Blau parte de presupuestos similares a los de Homans. Las
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personas se sienten atraidas por aquellos grupos que van a recompensar mas
su conducta. La consolidacién de los grupos dependera, entonees, de que las
recompensas recibidas por sus miembros sean mayores que los costes que supo-
ne la pertenencia a los mismos. La posicién de la persona dentro de un grupo
depender4 de su capacidad para ofrecer recompensas a los demads. Estos proce-
sos de intercambio de recompensas entre los miembros de un grupo se en-
cuentran en la base de los procesos de liderazgo.

Pero, a diferencia de Homans o de Thibaut y Kelley, Blau no admitia que los
principios que guian las relaciones de intercambio mas elementales puedan ser uti-
lizados, sin mds, para explicar las relaciones interpersonales que tienen lugar en el
contexto de grandes colectividades. Seglin Blau, los principios psicolégicos deriva-
dos de las teorias del intercambio pueden ser utilizados en el estudio de los grupos
pequefios porque existe una relacién directa entre los miembros del grupo. Pero
cuando la interaccidn directa no se da, como ocurre en las grandes colectividades,
hay que recurrir a otros mecanismos explicativos. En su caso, los mecanismos que
utiliza son las normas y los valores. La conducta de la persona ¢n las grandes colec-
tividades no esta determinada por las relaciones de intercambio directo con otras
personas, sino por las normas y valores que la colectividad impone. Asi pues, es el
grupo el que recompensa o castiga la conducta de sus miembros.

Uno de los ejemplos utilizados por el autor para analizar las relaciones de in-
tercambio indirecto es €l de la conducta altruista en las grandes organizaciones,
que Blau comparaba con las relaciones de caridad tradicionales. En el patron tra-
dicional, la caridad es un intercambio directo entre personas. La persona carita-
tiva da algo material y recibe a cambio agradecimiento y aprecio de la otra
persona. En las organizaciones actuales no hay contacto directo entre las perso-
nas que dan y las que reciben. El donante que hace un donativo a una organi-
zacidon no tiene una relacién directa con los receptores de la ayuda, y quien
contribuye econémicamente a una organizacioén lo hace por ajustarse a la nor-
ma social y por recibir el reconocimiento del grupo, no para granjearse la grati-
tud de quienes se benefician de su ayuda.

La teoria del intercambio de Blau (1964) va, por tanto, mas alla que las teorias
anteriores. La conducta individual y las relaciones de intercambio directas dejan
de ser gﬁmico foco de analisis que se amplia de esta forma para tener en cuenta el
papel de la estructura social. Blau reconoce, en cualquier caso, que la estructura so-
cial es el resultado de las relaciones de intercambio mds elementales, pero, una vez
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creadas, las estructuras sociales acaban por tener vida propia y ejercer un papel de-
terminante en la accién social. Blau no sélo reconoci6 las propiedades emergentes
de las relaciones sociales, algo que también habia hecho Homans, sino que fue
mas alld que éste, al afirmar que para explicar los procesos que tienen lugar en el
nivel estructural es necesaria una serie de principios diferentes de los utilizados
para explicar la conducta individual. Al integrar la teoria del intercambio dentro
de esta vision estructuralista, Blau creé un enfoque diferente que encajaba més en
la teoria estructural que en la teoria del intercambio. Las Gltimas aportaciones de
Blau (1987) a la teoria socioldgica se sitian, de hecho, en el nivel macro.

En resumen, las teorias del intercambio surgen durante ia década de ios se-
senta como resultado de la introduccion de los principios del neoconductismo
en psicologia social. Los modelos mds relevantes fueron los de Homans (1961),
Thibaut y Kelley (1959) y Blau (1964). Aunque parten de presupuestos comu-
nes, estas tres teorias presentan entre si algunas diferencias. Mientras que los
modelos de Homans y Blau proceden de la sociologia, el de Thibaut y Kelley surge
dentro de la psicologia social de orientacién psicolégica. Por otra parte, mientras
que en el modelo de Homans es claramente perceptible la huella de Skinner, en
el de Thibaut y Kelley, los principios del neoconductismo fueron integrados con
ideas procedentes de otros enfoques, como la psicologia gestaltista. Para finali-
zar, y centrandonos en el nivel de andlisis utilizado, los modelos de Homans y
Thibaut vy Kelley se sit(lan en un nivel micro, utilizando como unidad de andlisis
las relaciones de intercambio en grupos pequefios. En €l modelo de Blau, se da
una mayor importancia al papel de la estructura social, y las relaciones interper-
sonales se analizan, no sélo a la luz de principios psicolégicos, sino teniendo en
cuenta otros principios derivados de la teoria estructural.

6. El interaccionismo simbélico

Como ya hemos sefialado antes, el desarrollo tedrico mas importante al que
dio lugar la sociologia de la escuela de Chicago fue el interaccionismo simbéli-
co. H nombre de interaccionismo simbdlico se lo debemos a Herbert Blumer,
uno de los interaccionistas simbélicos que, después de G.H. Mead, han tenido
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una mayor influencia en ¢l desarrollo de esta teoria psicosociolégica. La defini-
cién que este psicologo social nos da de esta perspectiva es la siguiente:

“El interaccionismo simbolico se basa en los més recientes andlisis de tres sencillas
premisas. La primera es que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién
de lo que estas significan para él[[...). La segunda premisa es que ¢l significado de estas
cosas se deriva de, o surge como consecuencia, de la interaccion social que cada cual
mantiene con el préjimo. La tercera es que los significados se manipulan y modifican
mediante un proceso interpretativo desarrollade por la persona al enfrentarse con las
cosas que se va hallando a su paso”.

H. Blumer, E! Interaccionismo Simbdélico (1962/82, pag. 2).

La principal caracteristica de este enfoque es la consideracion de la dimen-
sién simboélica del comportamiento humano. Las consecuencias que se derivan
de incluir esta dimension para el anélisis del comportamiento humano son di-
versas y, entre las mismas, podemos destacar las siguientes:

1) Las personas no responden a los estimulos del medio de una forma prefija-
da, sino que el comportamiento es el resultado de los significados atribuidos a di-
chos estimulos. Por lo tanto, en el caso del comportamiento humano, éste se
encuentra mediado pot el universo simbdlico en el que viven las personas.

2) Los significados que las personas adscriben al medio son el resultado de la
interaccién social. En la interaccién con los otros es donde vamos aprendiendo
los significados que damos a los objetos del medio. Vivimos en un medio simbé-
lico por medio del cual aprendemos los significados de nuestra cultura.

3) La realidad social es una construccién humana, producto de la interacciéon
social, que antecede a los individuos, pero que es un producto de sus actos. Las
personas tienen la capacidad de transformar el medio en el que viven; el interac-
cionismo simbélico reconoce la capacidad de agencia en los individuos.

4) El ser humano, a diferencia de los antmales, tiene la capacidad de ser un ob-
jeto para si mismo. Esta capacidad de interactuar de forma reflexiva consigo mis-
mo, le permite anticipar las consecuencias que se detivan de diferentes cursos de
accion y elegir entre ellos.

5) El pensamiento es el resultado de la interaccién simbdlica. Gracias al len-
gﬁaje somos capaces de pensar la realidad e imaginar otras posibles realidades, asi
como de tener una imagen de nosotros mismaos.
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Hallaremos los origenes filos6ficos del interaccionismo simbdlico en ¢l prag-
matismo. Esta filosofia desarrollada por William James, Ch.S. Peirce, J. Dewey y
GH. Mead, principalmente, considera que el pensamiento es una forma de accion.
No existe, por tanto, para los pragmatistas una divisién entre pensar y actuar. Con-
traria a una concepcion dualista del ser humano, considera que un conocimiento
es verdadero si sirve para orientar nuestra conducta.

Sin duda, el texto fundacional del interaccionismo simbdlico es Espiritu, Per-
sona y Sociedad. Publicado de forma pdstuma, este texto es una sintesis de las cla-
ses que impartié Mead, recopiladas por sus alumnos y publicadas en forma de
libro. En €] podremos encontrar las claves del desarrollo posterior de este enfo-
que psicosocioldgico.

La definicién que da Mead de la psicologia social es bastante ilustrativa de su
manera de concebir las bases sociales del comportamiento humano:

/ "La psicologia social estudia la actividad o conducta del individuo tal y como se da-
dentro del proceso social; la conducta de un individuo s6lo puede ser entendida en

(( términos de la conducta del grupo social del cual es miembro, puesto que sus actos
individuales estan involucrados en actos sociales mas amplios, que van mas alld de él
y que abarcan a otros miembros de ese grupo. En psicologia social no construimos la
conducta del grupo social en términos de la conducta de los distintos individuos que
lo componen; antes bien, partimos de un todo social determinado de compleja acti-
vidad social, dentro del cual analizamos (como ¢lementos) la conducta de cada uno
de los distintos individuos que la componen. Es decir, que intentamos explicar la
conducta del individuo en términos de la conducta organizada del grupo social, en
lugar de explicar la conducta organizada del grupo social en términos de la conducta
de los distintos individuos que pertenecen a él. Para la psicologia social, €l todo (la so-
ciedad) es anterior a la parte {e} individuo), no la parte al todo; y la parte es expresada
en términos del todo, no el todo en términos de Ia parte o las partes.”

G.H. Mead, Espiritu, persona y sociedad (1934/72, pag. 54).

Esta claro, en tal caso, que el interaccionismo simbélico de Mead entiende a
la persona y al medio social como dos aspectos de una misma realidad. En este
sentido ofrece una superacion de las separaciones tradicionales entre individuo
y sociedad, una forma de superacién del individualismo metodolégico, et cual
cofisidera posible explicar la sociedad a partir de las motivaciones individuales
de sus miembros.
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Podemos considerar el interaccionismo simbo6lico como una teoria que com-
parte aspectos comunes con lo que el propio Mead define como conductismo
social, pero que estd muy alejado de la psicologia conductista de Watson, que
sera objeto de critica por el hecho de negar la existencia de la conciencia:

/
:  "La psicologia social es conductista en el sentido de que parte de una actividad obser-

| vable [...] que debe ser estudiada y analizada cientificamente. Pero no es conductista
l en el sentido de pasar por alto la experiencia interna del individuo, la fase interior de
\ €se proceso o actividad.”

G.H. Mead, Espiritu, persona y sociedad (1934/72, pag. 55).

Otro de los aspectos centrales del interaccionismo simbélico de Mead es el
importante papel adscrito a la comunicacion simbélica en la explicacién del
comportamiento humano. Sin esta caracteristica propia de la interaccién hu-
mana seria imposible la aparicién del pensamiento y el surgimiento de la
mente; es decir, de una conciencia reflexiva. Mediante nuestra capacidad
para crear un universo simbdlico damos sentido a la realidad social, defini-
mos las situaciones, guiamos nuestras acciones, nos relacionamos con el
mundo y buscamos soluciones a los problemas anticipando diferentes cursos
de acciém.

La teoria interaccionista es también una teoria de la identidad. Todos te-
nemos una idea acerca de nosotros mismos, de como y quiénes somos, pues-
to que en nuestra interaccién con otros semejantes vamos construyendo una
imagen de nosotros. Esta imagen que tenemos de nosotros no es un proceso
interno, algo que el sujeto va construyendo de manera auténoma, sino que
es el resultado de las concepciones que los otros tienen sobre nosotros y que se
expresan en la comunicacién simbélica. Aqui es importante subrayar la dis-
tincién que establece Mead entre dos pares de conceptos como son los de
“mi” y "yo”, y “otro” y "otro generalizado”. El proceso por el que la persona
tiene una idea de si misma, un self, es de caracter social y evolutivo. La iden-
tidad surge como resultado de un proceso de identificaciones que tienen lugar
con las personas més préximas al nifio, “otros significativos” y, posterior-
mente, con un "otro generalizado”, es decir la sociedad. Asi, por ejemplo, ¢l
jyego y el deporte marcan dos fases en este proceso de creacién de la identi-
dad: mediante el juego adoptamos las actitudes de los “otros significativos”

ey
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al identificarnos con ¢ellos y por medio del deporte nos identificamos con el
grupo én su conjunto como tal:

"El individuo se experimenta a si mismo como tal, no directamente, sino sélo indirecta-
mente, desde los puntos de vista particulares de los otros miembros individuales del gru-
po social, o desde un punto de vista generalizado del grupo social, en cuanto a un todo
al cual pertenece.”

G.H. Mead, Espiritu, persona y sodledad (1934(72, pag. 170).

Por altimo, los conceptos de "mi” y "yo” hacen referencia a las relaciones
entre la persona y la sociedad. El énfasis que Mead pone en lo social no supone
una imagen sobresocializada del individuo. El origen y las bases de la persona
son sociales, pero esto no quiere decir que no seamos mas que el producto de
una adaptacién a las actitudes que la sociedad impone sobre nuestra conducta.
El "mi", segiin Mead, es aquella parte de la persona que responde a las actitudes
de los otros adoptandolas como suyas; el "yo” se corresponde con las reaccio-
nes que las actitudes de los otros nos suscitan. Dichas reacciones se encuentran
influidas por el "mi”, pero no determinan la respuesta final que adoptamos.
Asi, por ejemplo, nuestra pertenencia a una nacién, una cultura, un grupo so-
cial, etc. va determinando quiénes somos y la conciencia que tenemos de quié-
nes somos, asi como nuestra conducta. Sin embargo, si bien adoptamos las
actitudes de los grupos sociales con los que nos identificamos, cada uno de no-
sotros responde de manera particular ante las mismas situaciones, unos de ma-
nera mas predecible y otros de manera mas desviada con respecto a las normas
sociales.

6.1. Desarrollos del interaccionismo simbélico:
las escuelas de lowa y Chicago

escuelas de lowa y Chicago podremos encontrar dos de los principales
desarrollos del interaccionismo simbélico, representados por Manford Khun,
la primera, y Hetbert Blumer, la se . Los desacuerdos entre ambas escuelas
son de carécter tedrico y metoddlégico. Veamos, brevemente, los de caricter
teéri::o.
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El primer desacuerdo entre las escuelas de Iowa y Chicago surge con respecto
a la idea de self, término que podemos traducir por “sf mismo” o “yo” y que hace
referencia a la identidad. Ambas estin de acuerdo en la importancia de los pro-
cesos de comunicacién simbolica para el surgimiento de la identidad, en su ori-
gen social, pero se diferencian en la importancia dada al selftomo estructura o
como procesoig@ientras que la idea de Khun se identifica con el concepto de
“mi" desarrollado por Mead, ia de Blumer estd mucho mas cercana al concepto
de “yo”", también desarrollado pggh(hun pensaba que si conocemos las
actitudes de una persona para consigo misma podemos predecir la conducta,
mientras que para Blumer la conducta se encuentra indeterminada. Para Blumer
el sujeto es, ante todo, un organismo activo que elabora su propia accioén antes
que estar sometido a fuerzas externas.

Encontramos otra diferencia en la importancia y efectos asignados a lainte-
raccia@soqiil-peaEame .y a las estructuras sociales, por otro. P@
w;,esé mediante el cual la vida grupal esta en continuo

T permanente cambio y dependiente de los diferentes esqu ?
interpretacién que utilizan los individuos gge: ipan de la mismq{@i
embargo, enfatiza los aspectos mas e‘stiﬁflgtgr a determinacién @ella con-
ducta, los cuales dependen de lasatdfifiiciones sociales que aprendemos sobre
los objetos. Es decir, nuestras actitudes hacia los objetos del medio, positivas o
negativas, son, para Khun, una consecuencia de los significados con los que
aprendemos a designarlos.

Por ultimo, cabe decir que entre ambas escuelas de pensamiento interaccio-
nista existen notables diferencias de cardcter metodolégico. Mientras que para
Blumer, el analisis de la realidad social no puede ser reducido a una bisqueda
de las relaciones entre un conjunto de variables, Khun nos propone para su es-
tudio el uso de variables definidas operacionalmente. Los procedimientos que
se basan en la busqueda de relaciones entre variables independientes —causas- y
variables dependientes —efectos- son, en opinion de Blumer, erréneos, puesto
que omiten el proceso de interpretacion, ocultando lo que ocurre en la vida real.
Khun, sin embargo, defiende la idea de utilizar métodos que permitan la inves-
tigacion empirica, tal y como acontece con el uso de instrumentos de medida
como el 757, utilizado para operacionalizar, ¢l concepto de self. Blumer, por el
contratio, aboga pot el estudio directo del mundo social y no por la imposiciéon
de un conjunto de procedimientos prefijados. La propuesta de utilizar conceptos
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sensibilizadores con los que poder interpretar la vida social frente a la 16gica de
la operacionalizacion de conceptos, que limita el significado de las variables a su
significado cuantitativo y el uso de técnicas de observacion frente a la aplicacién
de escalas, son las principales diferencias metodoldgicas entre ambos enfoques
del interaccionismo simbdlico.

6.2. El enfoque dramatargico de E. Goffman

Si bien la obra de Goffman es muy extensa, incluyendo un numeroso con-
junto de publicaciones, nos centraremos en una de ellas por ser la que ha te-
nido un mayor impacto tanto en la sociologia como en la psicologia social
sociologica de corte interaccionista. Se trata de La presentacion de la persona en
la vida cotidiana, texto publicado en 1959.

Goffman define su enfoque de la siguiente manera:

“En ¢ste estudio empleamos la perspectiva de la actuacidn o representacién teatral;
los principios resultantes son de indole dramatica. En las paginas que siguen consi-
deraré de qué manera el individuo se presenta y representa su actividad ante otros,
en las situaciones de trabajo corriente, en qué forma guia y controla la impresién que
los otros se forman de él, y qué tipo de cosas puede y no puede hacer mientras actiia
ante ellos.”

E. Goffman, La presentacion de la Persona en la Vida Cotidiana (1959/1987, pag. 11).

El enfoque inicial de Goffman recibe el nombre de dramatirgico. Preocupado
por ¢l andlisis de la interaccidn cara a cara, ésta se nos muestra como una represen-
tacién de cardcter escénico. Su objetivo es analizar los encuentros {ercounters) en los
que es preciso tener en cuenta la presencia mutua de las personas y en los que éstas
realizan actuaciones (perflirmances) para influirse mutuamente. '

La idea del mundo como un gran teatro es la que sirve a este socidlogo para
analizar ¢c6mo influimos y ejercemos control sobre los demas por medio de la
forma de presentarnos o, dicho de otra manera, del manejo de impresiones.

El desempefio de un rol implica, para Goffman, dos extremos diferenciados.
En uno de los extremos encontramos al actuante sincero, aquel que cree en la



© Editorial UOC 85 Capitulo I. Teoria sociologica y vinculos...

imagen que da en el desarrotlo de su actuacién. En el otro extremo encontramos
al cinico, aquel que presenta la imagen que mejor conviene a sus intereses. La
tergiversacién de los hechos, ¢l mantenimiento de la distancia social y el artifi-
cio son formas de actuacién de quien representa un papel sin creer en su conte-
nido. En este caso, la mascara acaba por ser parte integrante de la personalidad
del individuo.

La obra de Goffman es un andlisis de los diferentes elementos que hacen po-
sible la interaccién cara a cara y el manejo de las impresiones que se dan en estas
situaciones. Asi, nos habla de la fachada, que se refiere tanto al medio (setting)
donde se desarrolla la accion, como a la fachada personal, formada por la apa-
riencia y los modales y en la que quedan incluidas las expresiones faciales, el
aspecto, las pautas del lenguaje, etc.

En nuestras realizaciones dramaticas tendemos, segin Goffman, a encubrir
aquellas acciones que no son compatibles con la imagen que queremos transmitir;
esto nos lleva a intentar no perder el mantenimiento del orden expresivo, es decir,
a obviar en la interaccion cualquier elemento que pueda contradecir la imagen que
deseamos transmitir de nosotros mismos o del rol que representamos. Goffman
amplia su estudio a lo que denomina equipos. Sefiala que en numerosas ocasiones
las personas colaboran entre si, no para mostrar una imagen de si mismas, sino del

servicio que ofrece

Como es obvio,
lisis microsociotbgico sobre el arte de manejar las impresiones cara a cara.pu
mérito consiste en realizar u inuciosa radiografia de la estructura de las
interacciones sociales. P‘ero, de forma contraria a los interaccionistas sim-
bélicos como Blumer, Goffmairentiende que los papeles que representamos
y las mascaras que utilizamos para llevar a cabG)a representacion de nosotros

de su trabajo profesional.
nfoque dramatargico hace referencia a un nivel de ané-

ante los demas vienen prescritos socialmente. Esta definicion social de las
pautas de accién que se consideran correctas en la puesta en escena de uno
mismo no supone la consideracién dejactor como un titere en manos de un
guién socialmente prescrito, sino qu%? actor puede mostrar su propia iden-
tidad (adecuandose a los aspectos ritualizados de la actuacién o distancian-
dose de los mismo€jPara finalizar, Goffinan considera que hay que utilizar
la idea de la vida social como un teatro como una analogia Gtil y no de forma

literal.
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7. La sociologia fenomenolagica de A. Schutz

Podemos entender ¢l conjunto de la obra de Schutz como el intento por
construir una teoria de la accion subjetiva. Max Weber sera el socidlogo que mas
influencia tendra en su pensamiento, por medio de su sociologia comprensiva,
que no es otra cosa que el estudio del comportamiento desde el sentido que el
actor le da al mismo. La otra gran influencia de este autor proviene de la feno-
menologia de Edmund Husserl. Con respecto a Husserl, Schutz toma la idea de
actitud natural. El escenario donde se desarrolla la accién social es el mundo
de la vida, es decir, €l mundo cotidiano que damos por real, donde las personas
desarrollan su vida, donde interactuamos con los demas.

La teoria de Schutz es, ante todo, una sociologia desde la que podemos ana-
lizar cémo las personas damos sentido a nuestras acciones y al mundo en el que
vivimos. Se trata, por lo tanto, de una sociologia de la vida cotidiana. Compren-
der como es posible el mundo social y simbdlico que habitamos es ¢l objetivo
de la tarea emprendida por este autor. Para Schutz, lo que le tiene que preocupar
al cientifico social es el analisis del conocimiento del sentido coman.

Al igual que para la fenomenologia de Husserl, Schutz considera que la rea-
lidad social no es algo externo ni puede ser reducida a mera percepcion senso-
rial. La realidad es algo que construimos en nuestra experiencia de la misma,
formando parte de nuestro mundo fenoménico.

“Las ciencias sociales deben abordar la conducta humana y su interpretacion de sen-
tido comin en la realidad social, lo cual requiere el andlisis de todo sistema de pro-
yectos ¥ motivos, de significatividades y construcciones [...]. Tal anélisis remite al
punto de vista subjetivo; es decir, a la interpretacién de la accién y su encuadre en
términos del actor.”

A. Schutz, El Probiema de la Realidad Social (1962/1995, pag. 60).

Nuestra experiencia no ¢s algo que surja desde nuestro interior de una ma-
nera solipsista, sino que esta biogrificamente determinada. Con este concepto
Schutz nos indica que nuestra forma de dar sentido al mundo depende de nues-
tras experiencias previas que se dan en un medio social y cultural. Cada uno de
nosotros nos situamos en la vida de una manera singular y esa forma de situar-
nos no es algo que surja como una respuesta mecinica al medio fisico, sino que
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es el resultado de la forma gue el mundo externo adopta como parte de nuestra
experiencia subjetiva.

“La situacién biogréifica vinica en la cual me encuentro dentro del mundo en cualquier
momento de mi existencia sblo es en muy pequefia medida producto de mi propia crea-
cién. Me encuentro siempre dentro de un mundo histéricamente dado que, como mun-
do de la naturaleza y mundo sociocultural, existié antes de mi nacimiento y continuard
existiendo después de mi muerte.”

A. Schutz, El Problema de la Realidad Social (1962/1995, pag. 280).

Fl escenario de 1a accion social es el mundo de sentido comin o mundo de
la vida diaria, un mundo intersubjetiva en el que trabajamos y en el que nos
relacionamos con otras personas gracias al lenguaje. Es un mundo cuya exis-
tencia damos por supuesta y que limita nuestras acciones, pero que, al mismo
tiempo, podemos transformar con nuestras acciones.

Para interactuar en el mundo de la vida, las personas utilizan el pensamiento
de sentido comin, que se caracteriza por su tipicidad. Este concepto, derivado de
la filosofia fenomenolagica de Husserl, para quien la experiencia del mundo se
construye sobre la tipicidad de los objetos o sucesos de la vida cotidiana, es re-
tomado por Schutz para explicar ¢l pensamiento de sentido comin como un
proceso mediante el cual los objetos del mundo exterior son apropiados por los ac-
tores segin ciertos principios perceptivos: “Por gjemplo, el mundo exterior no es
experimentado como un ordenamiento de objetos individuales (inicos, dispersos
en ¢l espacio y en el tiempo, sino como ‘montarias’, ‘arboles’, ‘animales’, hombres’,
etc.” (Schutz, 1962/1995, pag. 39). La nocion de tipicidad hace posible vivir en un
mundo sobre el que podemos ejercer cierto control, al poder prever de forma an-
ticipada las consecuencias provocadas por nuestras acciones sobre €l mundo:
"Al colocar una carta en ¢l buzén, preveo que personas a quienes no conozco,
Namadas empleados de correo, actuaran de una manera tipica no totalmente in-
teligible para mi, con el resultado de que mi carta llegaré al destinatario en un
tiempo tipicamente razonable” (Schutz, 1962/1995, pag. 47). Las tipificaciones de
sentido comin son una cualidad del lenguaje, ya que mediante el uso del mismo
construimos la realidad de una forma tipica y constituyen "nuestro conocimiento
a mano”, el cual surge de la experiencia cotidiana.

"Mundo de la vida cotidiana significard el mundo intersubjetivo que existia mucho antes
de nuestro nacimiento, experimentado e interpretado por Otros, nuestros predecesores,
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como un mundo organizado. Ahora estd dado a nuestra expetiencia e interpretacién.
Toda interpretacién de este mundo se basa en un acervo de experiencias anteriores a ¢l,
nuestras propias experiencias y las que nos han transmitido nuestros padres y maestros,
que funcionan como un esquema de referencia en la forma de conocimiento a mane.”

A. Schutz, El Problema de la Reatidad Social (1962/1995, pag. 198).

Las tipificaciones de las que nos habla Schutz constituyen un conjunto de re-
cetas aprendidas de las que nos valemos para dar sentido a nuestro entorno,
orientar nuestra conducta y comprender la de los demas. El orden social estaria,
asi, basado en un sistema de tipificaciones que hace predecible la conducta de
los otros.

"[.-.] sblo una fraccién pequefia del acervo de conocimiento a mano del hombre se origi-
na en su propia experiencia individual. La mayor parte de su conocimiento se deriva de
la sociedad, le ha sido transmitido por sus padres y maestros como su herencia soeial.
Consiste en un conjunte de sistemas de tipificaciones significativas, de soluciones tipicas
para problemas pricticos y tedricos tipicos; en preceptos tipicos para conductas tipicas
[.] Todo este conoclmiento es presupuesto sin discusién por el respectivo grupo social v
es, por ende, un conocimiento socialmente aprobado [...]. El conocimiento social apro-
bado consiste, entonces, en un conjunto de recetas destinadas a ayudar a cada miembro
del grupo a definir su situacién en la realidad de la vida cotidiana de una manera tipica.”

A, Schutz, El Problema de Iz Realidad Social (1962/1995, pag. 309-310).

Otro aspecto al que intenta dar respuesta la sociologia de Schutz es cémo es po-
sible la vida social. La idea clave para €l se encuentra en la interaccién. Como nos
dice el propio autor, la vida cotidiana es un mundo intersubjetive. Vivimos con
otras personas y en interaccion con ellas construimos un mundo de significados so-
bre las cosas. Mi conocimiento del mundo no es algo privado, sino que es compar-
tido. El mundo de sentido comiin que todos compartimos para desarrollar nuestra
vida cotidiana es posible gracias a la comunicacién con nuestros semejantes. En
conclusion, el significado de lo dicho anteriormente (que nuestro conocimiento
del mundo tiene un origen social), es posible gracias a la socializaciéon en una cul-
tura que nos antecede y a la interaccién simbadlica con nuestros semejantes.

Antes de emprender una accién debemos tener en cuenta la adecuacion de
los medios empleados para conseguir una meta. No s6lo debemos tener un co-
nocimiento acerca de la adecuacion entre medios y fines, sino que tenemos que
presuponer, al mismo tiempo, que las personas con guienes nos relacionamos
comparten ese mismo conocimiento. El mundo social sélo es posible porque en
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nuestra vida cotidiana asumimos que el sentido que damos a nuestros actos va
a ser comprendido del mismo modo por los demas. Schutz llama a esto recipro-
cidad de perspectivas:

“I...] doy por sentado —y presupongo que mi semejante hace lo mismo- que yo y éi ten-
driamos tipicamente las mismas experiencias del mundo comun si cambiidramos nues-
tros lugares, de tal modo que mi Aqui se tranisformara en ¢l suyo, y su Aqui —que para mi
es ahora un alli- en el mio.”

A. Schutz, El Problema de la Realidad Sodal (1962/1995, pag. 282-83).

El mundo de la vida es, por tanto, un mundo intersubjetivo, dotado de sen-
tido para nosotros gracias a la interaccion con otros semejantes. En este mundo
del sentido comun Schutz distingue entre los contemporéaneos, con los que se
da una interaccion cara a cara, los predecesores, que pueden influir en nuestras
acciones, y los sucesores, que pueden guiar nuestra accion. La interaccién con
nuestros contemporaneos sélo puede darse dentro de un sistema de tipificacio-
nes que hace predecible la respuesta de los otros a nuestros actos. Pero 1a pre-
dicciéon no es de naturaleza matematica, sino subjetiva, lo que explica que la
racionalidad de las acciones no sea absoluta. Ademas, la interpretacion subje-
tiva del sentido de la accién, su caricter propositivo y su origen en la concien-
cia, junto con la definicién de la situacién que realiza el actor, hacen que la
accion no esté absolutamente determinada, lo que explica la distancia entre los
modelos de accién racional de los actores y los tipos ideales de accion ideal ela-
borados por ¢l investigador social.

Este es un punto de especial trascendencia en el esquema teérico propuesto
por Schutz. ;Cémeo es posible que nosotros, como estudiosos del comportamien-
to humano, seamos capaces de comprender el sentido subjetivo de las acciones
de los individuos que estudiamos tal y como éste se manifiesta en el mundo real,
en su vida cotidiana? La respuesta que nos da Schutz es que las ciencias sociales
constituyen un conocimiento de segundo grado que las diferencia de forma radi-
cal de las ciencias naturales:

“Los hechos, datos y sucesos que debe abordar €] especialista en ciencias naturales son
hechos, datos y sucesos solamente dentro del 4mbito de observacion que le es propio,
pero este 4mbito no significa nada para las moléculas, dtomos y electrones que hay
en ¢l En cambio, los hechos, sucesos y datos que aborda el especialista en ciencias
sociales tienen una estructura totalmente distinta. Su campo de observacién, el mun-
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do social, no es esencialmente inestructurado. Tiene un sentido particular y una es-
tructura de significatividades para los seres humanos que viven, piensan y actGan
dentro de él. Estos han preseleccionado y preinterpretado este mundo mediante una
serie de construcciones de sentido comin acerca de la realidad cotidiana, y estos objetos
de pensamiento determinan su conducta, definen el objeto de su accién, los medios
disponibles para alcanzarlo; en resumen, los ayudan a orientarse dentro de su medio
natural y sociocultural y a relacionarse con él. Los objetos de pensamiento construi-
dos por los expertos en ciencias sociales se refieren a los objetos de pensamiento cons-
truidos por ¢l pensamiento de sentido comun del hombre que vive su vida cotidiana
entre sus semejantes, y se basan en esos objetos. Las construcctones usadas por el es-
pecialista en ciencias sociales son, pues, pot asi decitlo, construcciones de segundo
grado, o sea, construcciones de las construcciones hechas por los actores en la socie-
dad misma, actores cuya conducta el investigador observa y procura explicar de
acuerdo con las reglas de procedimiento de su ciencia.”

A. Schutz, El Problema de la Realidad Social (1962/1995, pag, 37-38).

Resumiendo la sociologia fenomenolagica de Schutz, podemos decir que su
modelo tedrico nos sitve para comprender €l comportamiento de las personas
en su vida cotidiana, en el mundo real en el que viven. Hay que entender lo di-
cho desde ¢l punto de vista de los significados que el actor da a su accion. Estos
significados forman parte de la cultura que nos antecede, pero también se van
construyendo en el curso de nuestras interacciones con nuestros coetaneos y
por medio de nuestra experiencia vivida que se constituye en nuestra biografia.
Asi pues, nuestra experiencia del mundo de la vida es una experiencia compar-
tida, en la que aprendemos en comunicacion con los demas a definir las situa-
ciones en las que desarrollamos nuestra vida cotidiana. Estas definiciones nos
sirven como guias para nuestras acciones.

El mundo de la vida tiene una estructura preexistente que nos condiciona,
pero los seres humanos somos capaces de transformarla con nuestras acciones.
Este doble nivel de andlisis da a la perspectiva de Schutz una fundamentacién psi-
cosociologica. Actores y estructuras sociales son dos elementos inseparables de la
dialéctica de su pensamiento. Para comprender el comportamiento debemos te-
ner en cuenta tanto a la realidad social, en forma de tipificaciones que regulan las
conductas, como a los individuos, en términos del sentido que éstos dan a sus ac-
ciones y de la forma en que definen las situaciones en las que se encuentran.

Si hay que definir la psicologia social como una perspectiva antes que como
un campo del saber con un objeto predeterminado, podemos considerar la so-
ciologia fenomenolégica de Schutz como una teoria psicosociologica.
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8. El construccionismo social de Berger y Luckmann

La construccion social de la realidad es uno de los libros que mayor influencia ha
ejercido en el pensamiento sociologico contemporaneo. La intencion de Berger y
Luckmann, al redactar este libro, es la de construir una psicosociologia de la vida
cotidiana partiendo de las ideas de Schutz. En este sentido, podemos considerar a
ambos autores como los principales continuadores de la obra de este autor y, por
tanto, de una tradicién de pensamiento fenomenolégico aplicado a las ciencias
sociales.

Pero la obra de ambos autores, aunque parte de la sociologia fenomenol6gi-
ca, incluye a otros autores y corrientes de pensamiento de especial relevancia en
las ciencias sociales, como son el interaccionismo simbélico de G.H. Mead, la
teoria de la accion social de Max Weber, el pensamiento dialéctico de Karl Marx
y la sociologia objetiva de Emile Durkheim.

Como Schutz, ambos sociélogos se centran en el conocimiento de sentido
com(n sobre la realidad social, en cémo las personas construimos la realidad
social sobre la base de nuestras interacciones simboélicas, mediante las que in-
terpretamos el mundo de la vida cotidiana.

La vida cotidiana se constituye como una realidad ordenada, un mundo com-
partido. Este mundo de 1a vida cotidiana es tanto un mundo subjetivo como una
realidad objetiva. En este punto, Berger y Luckmann intentan integrar el pensa-
miento de Durkheim, es decir, la realidad como algo externo a los individuos y
gue ejerce un control coercitivo sobre los mismos, y el de Weber, la realidad como
expresion de los significados subjetivos que los actores dan a sus acciones.

El carécter dual de la realidad social es el que da sentido al pensamiento cons-
truccionista de Berger y Luckmann:

“La sociedad, efectivamente, posee facticidad objetiva. Y ia sociedad, efectivamente,
estd construida por una actividad que expresa un significado subjetive]]...]. Es justa-
mente el caricter dual de [a sociedad en términos de facticidad objetiva y significado
subjetivo lo que constituye su «realidad sui generis» [...]. La cuestién central para la
teoria sociol6gica puede, pues, expresarse asi: ;C6mo es posible que los significados
subjetivos se vuelvan facticidades objetivas?”

P, Berger y T. Luckmann, La Construccion Social de la Realidad (1968, pag. 35).
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Dentro de este esquema general, la obra de estos dos autores puede ser divi-
dida en tres grandes apartados: 1) el conocimiento de la vida cotidiana, 2) la so-
ciedad como realidad objetiva y 3) la sociedad como realidad subjetiva.

Para el andlisis de la vida cotidiana, Berger y Luckmann parten de la sociologia
fenomenolégica de Schutz. La principal cuestion que plantean es como es posible
nuestro conocimiento del mundo de la vida, ¢s decir, cudles son las relaciones en-
tre la realidad objetiva y nuestra conciencia de esa realidad. Para dilucidar esta
cuestiéon, parten de una serie de supuestos basicos como son: la realidad de la vida
cotidiana es inseparable de nuestra conciencia de ia misma; dicha conciencia es
un producto de nuestra accién en el mundo, accién que compartimos con otras
personas, lo que hace que nuestra vida cotidiana sea un mundo compartido e
intersubjetivo; la cpmciencia siempre se dirige a objetos, siendo, por tanto, in-
tencional, y dichos objetos se presentan ante a nuestra conciencia como pertene-
cientes a realidades diferentes —las personas que aparecen en el curso de la vida
real tienen una naturaleza e implican tensiones muy diferentes a las que aparecen
en nuestros suefios—; aprehendemos la realidad como algo externo, real, ordena-
do y ya objetivado previamente; estd estructurada, principalmente, en torno al
presente, a la esfera de la vida cotidiana que nos es directamente accesible y que
manejamos gracias a las tipificaciones que resultan de nuestro aprendizaje social
y que constituyen un conocimiento rutinario de la realidad en la que vivimos.

Nuestro conocimiento de la realidad social ¢s posible, en gran medida, gracias
al lenguaje, puesto que gracias a él somos capaces de entrar en la subjetividad
de otras personas con las que compartimos el mundo, al mismo tiempo que ha-
cemos que procesos subjetivos sean objetivados. El lenguaje es, asi, el mecanis-
mo principal de objetivacién de la vida cotidiana:

“Los signos y los sistemas de signos son objetivaciones, en el sentido de que son ac-
cesibles objetivamente més alld de la expresién de intenciones subjetivas aqui y ahota
[...] el lenguaje se origina en las situaciones cara a cara, pero puede separarse de ellas
facilmente [...]. El lenguaje se origina en la vida cotidiana a la que toma como refe-
rencia primordial; se refiere, sobre todo, a la realidad que experimento en la concien-
cia en vigilia, dominada por el motivo pragmatico (vale decir, el grupo de significados
que costesponden directamente a acciones presentes o futuras) y que comparto con
otros de manera establecida [...]. Como sistema de signos, el lenguaje posee la cuali-
dad de la objetividad. El lenguaje se me presenta como facticidad externa a mi mismo
y su efecto sobre mi es coercitivo.”

P. Berger y T. Luckmann, La Construccién Social de la Realidad (1968, pag. 54-57).
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Estos procesos de objetivacion a los que acabamos de hacer referencia dan
lugar a la institucionalizacién. Cada vez que interactuamos asumimos un con-
junto de tipificaciones reciprocas que permiten hacer inteligible la conducta de
cada una de las personas involucradas en la interaccion. Nos permiten asumir
el rol del otro y conocer los motivos que gufan sus acciones. La institucionaliza-
ci6én seria una consecuencia de dichas tipificaciones sociales que se convierten en
realidades externas y preexistentes para los individuos de nuevas generaciones.
Las instituciones sancionan qué tipos de acciones hay que realizar y bajo qué pro-
cedimientos los actores tienen que llevar a cabo dichas acciones. Tienen, por tan-
to, un poder coercitivo y son ttiles para el mantenimiento del orden social. Una
parte importante de la instituctonalizacion de la actividad humana se da por
medio de los roles, puesto que con ¢llos aprendemos a identificar las acciones
de los otros como comportamientos tipificados, es decir, como comportamien-
tos tipo, cuya intencionalidad es predecible con independencia de quien la eje-
cute. Suponen, por tanto, el nexo de unién entre la estructura de la realidad
objetiva y la realidad subjetiva:

“Las instituciones se encarnan en la conciencia individual por medio de los roles [...]
al desempefiar los roles, los individuos participan en un mundo social; al internalizar
dichos roles, ese mismo mundo cobra realidad para ellos subjetivamente.”

P. Berger y T. Luckmann, La Construccion Social de la Realidad (1968, pag. 98).

Entender la sociedad como realidad externa no significa ignorar que ésta es
un producto humano. Las estructuras objetivas del mundo no son algo inde-
pendiente de los sujetos que las construyen y ¢l orden social es una conse-
cuencia de la acciéon de los individuos, un producto de su accién sobre mundo.
Olvidar este hecho supone reificar 1a sociedad, considerarla como un hecho aje-
no a su construccién humana.

La externalizacién y objetivacion de la actividad humana forman parte de un
proceso dialéctico que se completa con la internalizacién. fista hace referencia
a la aprehension de dicha realidad objetiva como una realidad con significado
que hacernos nuestro. El mecanismo mediante el cual la realidad externa se con-
vierte en una realidad interiorizada se halla en los procesos de socializacion,
unos procesos que implican un aprendizaje tanto cognoscitivo como afectivo.
Mediante la socializacién primaria los nifios aprenden a identificarse con las in-
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terpretaciones que los otros significativos dan de la realidad. De manera que
aprenden a adoptar los roles de los otros y de esta forma a identificarse a si mis-
mos. Este proceso de identificacién tiene lugar de manera progresiva, de forma
tal que el nifio acaba por hacer suyo el punto de vista de la sociedad en su con-
junto. Como vemos, la dimensién subjetiva de la realidad social guarda una
gran similitud con los procesos descritos por G.H. Mead sobre la relaciéon entre
sociedad e identidad. De hecho, su pensamiento sirve de guia a ambos autores
para describir el proceso mediante el cual interiorizamos la realidad social. Una
realidad que se presenta como inevitable durante la socializacion primaria, pero
que puede ir transforméndose como consecuencia de definiciones alternativas
de la realidad que entran en competencia o por situaciones marginales que pro-
vocan cambios en la aprehension de la misma. Aqui juega un papel relevante el
didlogo: '

"La vida cotidiana del individuo puede considerarse en relaciéon con la puesta en marcha
de un aparato conversacional que mantiene, modifica ¥ reconstruye continuamente su
realidad subjetiva.”

P. Berger y T. Luckmann, La Construccion Social de la Realidad (1968, pag. 191).

Resumiendo el enfoque tedrico de Berger y Luckmann, podemos decir que
su principal interés se encuentra en el estudio de la vida cotidiana; se preocupan
por el conocimiento de sentido comGn que orienta nuestras acciones y por el
que vamos construyendo la realidad social. Su analisis parte de considerar la so-
ciedad como un producto humano, al tiempo que es aprehendida como una
realidad externa. Consideran, por tanto, la realidad objetiva y la realidad subje-
tiva como partes de un mismo proceso de constitucion de la sociedad y del in-
dividuo, pues sociedad e individuo no se contraponen.

Los individuos son un producto social y la sociedad es un producto de los
individuos. Toda realidad es el resultado de la externalizacién de la actividad
humana, de su objetivacién por medio del lenguaje y de su institucionalizacién
mediante la tipificacion de las acciones de los otros. Esta dimensién objetiva de
la realidad debe ser completada con su aprehensién por parte de los individuos.
La internalizacion de la realidad objetiva gracias a los procesos de socializacién
primaria y secundaria da lugar a la dimensidn subjetiva de la realidad. Asi, hay
que entender la conciencia individual y la accion social en el contexto de una
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estructura social que le da sentido. Al mismo tiempo, una estructura social no es
algo que esté por encima o al margen de los individuos, puesto que los individuos
reaccionan frente a las estructuras sociales y las modifican o las mantienen.

Como sefialabamos at principio, la teoria construccionista de Berger y Luckmann
parte de las reflexiones de 1a sociologia fenomenolégica de Schutz sobre la vida
cotidiana y el conocimiento de sentido comtn, pero amplia dicha perspectiva in-
cluyendo en sus andlisis las teorias sociol6gicas de Weber y Durkheim, utilizadas
para conformar una teoria de Ia accién en la que esta presente el pensamiento de
Mead. De esta sintesis resulta un enfoque psicosociologico de la realidad social
de gran interés.

9. La etnometodologia de E. Garfinkel

Hablar de etnometodologia supone referirse a la obra de su creador Harold
Garfinkel 1yasu libro, Studies in Ethnometudology, publicado en 1967

Garﬁn.]cel al igual que Durkheim, cor»su:iera que ¢l estudlo de los hechos so-
c1ales es el ObjethO_ fundargg_!'q_al del analisis socroléglco, pero difiere significa-
tivamente del soc1616§o francés a la hora de definir lo que es un hecho social.
Mientras que para Durkheim los hechos somqlgg_s_qn Lexterngs a los individuos
y ejercen un poder coercitivo sobre los mismos, pata Gatfinkel, los hechos so- < V
dlales forman parte y se construyen en las practicas cotidianas.de losmiembros \

i

d¢ una sociedad, Garfinkel no discute el cardcter de objetividad que Durkheim
da a los hechos sociales, pero no los sitia como algo que se realiza al margen de

nuestras interacciones ni los considera una entidad supraindividual;

“En contraposicion a algunas opiniones del pensamiento de Durkheim segiin las cuales
la realidad objetiva de los hechos sociales ¢s el principio fundamental de la sociologia,
nosotros proponemos, como politica de investigacién fundamental para los sociélo-
gos, que laurgalidad obietiya delos heshos sosialgs 4l s¢rF entendidy come roglizg:
cién continua de las actividades concertadas de la vida cotldlaﬁa.deéus_mnembms,
los cuales conoceny usan, i considéran como obvios 10s procedimientos ordinarios e
ingeniosos para esta realizacion.”

H. Gatfinkel, Studies in Ethnomethodology (1967, pag. 7).
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La intencion de Garfinkel es la de estudiar las actividades préctlcas es decir,
las actividades de la vida diaria, actividades medlante las cuales 1os m’_l_e’fl;ms
de una sociedad orgamzan su vida diaria y dan. sg_rmgg a la misma.El orden

1 social, } ara Garfinkel, no _es otra cosa que las reglas sociales con las que los
mlem os de una sociedad se enfrentan a tareas cotidianas. Estas reg1a§ aue supo-
nen un conocimiento practico de los actores sociales les sirven para producir y
manejar el dia a dia de sus interacciones. En este sentido, podemos considerar la
etnometodologla como una sociologia de la vida cotidiana.

En la primera pégina de su libro, Garfinkel (1967) nos relata que sus estu-
dios “tratan de las actividades pricticas, de las circunstancias practicas y del
razonamiento sociolégico practico como temas de estudio empirico, prestan-
do alas actividades comunes de la vida diaria la misma atencion que si se tra-
tase de acontecimientos extraordinarios [...]".

No es facil establecer una definicion de etnometodologia, por lo que emplea-
remos la dada por el propio Garfinkel, para intentar, después, la realizacioén de
una descripcién de los términos utilizados por los etnometodélogos.

¥~ “Utilizo el término etnometodologia para referirme a la investigacion de las propie-
dades racionales de las expresiones indexicales y otras acciones practicas como partes
de las continuas realizaciones que logramos grac1as a nuestra destreza en la organiza-
__ cién de las précticas de la vida diaria.”

H. Garfinkel, Studies in Ethnomethodology (1967, pag. 11).

La 1ndex1ca11dad de la que habla Garfinkel e refiere tanto a las expresnones
que “Utittzamos e el lenguaje. cotidiano como a las acciones que emprendemos
como miembros de una sociedad para realizar nuestras actividades dxanQes-
de el punto de vista del lenguaje natural, la indexicalidad implica la cont
zacjon necesaria de una palabra, una frase o una locucion para captar su sentido.
Garfinkel retoma de Husserl la idea de que no podemos saber el sentido de una
expresién si no tenemos un conocimiento de la biografia y propositos de qulen
la emplea, las circunstancias de su locucion, el curso previo de la conversamén
o la relacion que existe entre el emisor y el receptor de la interaccion. Esto lleva .
a Garfinkel a establecer una distincion entre las expresiones objetivas (libres del
contexto) ﬁeferidas ala cien&?&l las expresiones indexicales referidas al lengua-
je natural. Mediante las expresiones indexicales los miembros de una sociedad
construyen y dan sentido a sus actividades cotidianas.

[ —
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La importancia que los etnometodélogos dan al lenguaje, tal y como se ma-
nifiesta en la vida cotidiana, les lleva a tener un paMr interés por el ana-
lisis conversacional. El objetivo del mismo es demostrar cémo los miembros
de una sociedad utilizan procedimientos comunes para hacer inteligibles sus

interacciones.

Cuando se produce una quiebra en el curso normal de la conversacioén, se
interrumpen las expectativas sobre las que es posible el entendimiento y una
comprension conmin que hace posible mantener la interaccién. El siguiente
- ejemplo sirve a Garfinkel para ilustrar las propiedades del discurso comun
que permiten la interaccion. Nos muestra una situacion en la que un estu-
diante (E) de Garfinkel cuestiona a un conocido (S) acerca del sentido de sus
observaciones. Veamos el breve extracto de uno de los relatos realizados por
un estudiante:

“(S) Se me ha pinchado una rueda.
(E) {Qué quieres decir con que tienes una rueda pinchada?

Ella parecia momentineamente aturdida. Entonces me contestd de una manera hos-
til: «/Qué quieres decir, qué quieres decir?» Una rueda pinchada es una rueda pincha-
da. Eso es lo que quiero decir. Nada especial. Vaya una pregunta absurda.”

H. Garfinkel, Studies in Ethnomethodology (1967, pag. 42).

Los etnometodologos no establecen distinciones entre el conocimiento de

_..-._.-—l-"-"‘—"""--_"'
los cientificos sociales y el q € emplean las personas en sus procedlmlentos 0S para
comprender el mundo La etnometodologia no se preocupa por establecer las con-

diciones de validez o verdad del conocimiento, sino las practicas comunes tanto
al razonamiento sociolégico como al conocimiento del sentido comun.

Tanto los socidlogos como los psicélogos sociales utilizamos nuestra “reflexi-
vidad para producir, realizar, reconocer o demostrar la adecuacién-racional-
para-todo-propdsito-de-cardcter-practico de nuestros procedimientos y descu-
brimientos” (Garfinkel, 1967, pag. 8). Desde este punto de vista, los etnometo-
délogos son muy criticos con respecto a diferentes copcepciones provenientes
de distintos campos de las ciencias sociales, tales como la psicologia social, la
antropologia o la sociologia que dan una idea de la persona como “idiota cultu-
_131; {cultural dope). Un ejemplo de este tipo de teorias lo tendriamos en ¢l fun-

4.5
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cionalismo de T«Bagsaps, que pretende explicar la accién social sobre la base de
normas interiorizadas:

“Por idiota cultural entiendo la persona que, en la sociedad del sociélogo, hace posibles
los rasgos estables de dicha sociedad de acuerdo a lo que establecen las alternativas legi-
timas para la accién que provee la cultura comun.”

H. Garfinkel, Studies in Ethnomethodology (1967, pag. 68).

Tanto los cientificos sociales como los deméas miembros de una sociedad
tienen la competencia comunicativa necesaria como para hacer inteligibles o
descriptibles (accountable) los procedimientos que hacen posible llevar a cabo
todas nuestras actividades cotidianas. Ambos utilizan el mismo método en su
comprensién del mundo social: el método documental. Como método de inter-
pretacion lo utilizamos para conocer el significado de nuestras acciones, el pa-
tron subyacente a las mismas o la manera en que llegamos a dar cuenta de los
acontecimientos de la vida cotidiana. En palabras del propio Garfinkel:

“El método consiste en tratar la apariencia actual como el «documento de», «seftalan-
do a», como «estando en nombre de» un patrén subyacente [...]. El método es reco-
nocible para las necesidades diarias de reconocer de qué est4 hablando una persona,
dado que no sabe exactamente de 1o que esta hablando [...]".

H. Garfinkel, Studies in Ethnomethodology (1967, pag. 78).

Garfinkel ejemplifica el método documental exponiendo un experimento en
el que participaron diez estudiantes y un falso consejero. Cada estudiante dis-
cutia individualmente con el supuesto consejero un problema sobre el que pre-
cisase ayuda. El consejero debia contestar con un si o un no a cada pregunta que
le hiciera el estudiante por medio de un micréfono que conectaba las salas en
las que se encontraban ambos. Las respuestas eran aleatorias, de manera que no
dependian de la pregunta realizada. La conclusion de Garfinkel es que las per-
sonas intentaban dar sentido a la situacién de intercambio mediante las res-
puestas del falso consejero; para ello, los estudiantes entendian cada respuesta
como parte de un patrén o esquema de interpretacién gue iban estableciendo
en el curso de la conversacion. La aleatoriedad de las respuestas del falso conse-
jero provocaba continuos esfuerzos, por parte del estudiante, por reordenar el
sentido de las mismas, de forma tal que cada respuesta alteraba el sentido de la
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anterior, hasta construir un modelo interpretativo con ¢l que poder entender el
conjunto de respuestas y orientar, asi, su accién futura.

Tanto los cientificos sociales como el resto de los miembros de una sociedad uti-
lizan los mismos procedimientos para hacer narrables y descriptibles sus raciona-
mientos de caracter practico. Desde este punto de vista, tanto el razonamiento de
sentido comnin, como el razonamiento sociologico o psicosociolégico son de cardc-
ter practico, lo que les hace ser objeto, por igual, del estudio etnometodoldgico.

Para estudiar ambos tipos de conocimiento, los etnometoddlogos proponen
una actitud de indiferencia etnometodoldgica. Esta actitud consiste en abando-
nar nuestras categorias de analisis e hipdtesis sobre el mundo social y analizar, sin
prejuicios o categorias previas, los procesos que hacen posibles las actividades co-
tidianas de los miembros de una comunidad.

Los etnometoddlogos rechazan la idea de explicar la conducta de las perso-
nas como la interiorizacién de normas o valores preestablecidos v proponen
analizar como los miembros de una sociedad se organizan para hacer inteligi-
bles sus decisiones, realizaciones, planes; en resumen, las propiedades raciona-
les de sus actividades practicas. Garfinkel propone estudiar ¢l orden social como
las realizaciones pricticas de sus miembtos, es decir, se trata de analizar dichas
précticas cotidianas como procesos en los que las personas buscan de forma de-
liberada dar sentido a sus interacciones.

La descripcion de las reglas que gobiernan nuestros encuentros cotidianos es es-
tudiada por los etnometodoblogos gracias a los experimentos de ruptura (breaching
expenments). No se trata de experimentos propiamente dichos, sino de demostra-
ciones sobre la ruptura del curso normal de una interaccién en situaciones de la
vida cotidiana. Estos experimentos muestran como las personas se esfuerzan por
restaurar el orden de la interaccién sobre la base de un conocimiento social com-
partido. Asimismo, permiten estudiar las propiedades de cualquier intercambio
conversacional y las reglas que dan sentido a nuestras interacciones cotidianas.

Dentro de los estudios etnometodolégicos podemos distinguir diferentes ti-
pos de preocupactomnes e intereses. De entre las mismas, cabe destacar el analisis
conversacional desarrollado por Harvey Sacks, Emmanuel Schegloff y el propio
Garfinkel, entre otros, y la sociologia cognitiva de Aaron Cicourel.

Los analistas de la conversacion tienen como objetivo estudiar las propieda-
des de las conversaciones cotidianas: su carécter interactivo, su Qiden secuencial
y sujint¢ligibilidad contextual. En ¢! curso de las conversaciones cotidianas da-
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mos por supuestas todas estas caracteristicas que s6lo se manifiestan cuando pe-
dimos a uno de los interlocutores en una conversaciéon cualquiera que explique
el sentido de cada intervencion.

Un breve extracto de una conversacién familiar transerita por uno de los
alumnos de Garfinkel nos sirve para ilustrar como en la conversacion vamos
construyendo ¢l sentido de lo que decimos y desarrollamos un conocimiento de
caricter practico que permite la interaccién con los demais sobre la base de un
entendimiento mutuo:

“Marido: Dana logré poner un penique Esta tarde, al volver del colegio, nues-

en el parquimetro sin ayuda tro hijo de cuatro afios, Dana,fue ca-
paz de introducir un penique en el
parquimetro [...] mientras que antes
siempre tenia que ayudarle,

Esposa: ;Le llevaste a la tienda Si logré introducir un penique quiere

de discos? decir que te paraste mientras ibas con
€]. 8¢ que paraste en la tienda de discos
a la ida, antes de ir a buscarlo, o0 a la
vuelta [...L.

Marido: No, a la zapateria. No, paré en la tienda de discos cuando
iba a buscarlo y en la zapateria, cuan-
do volvia a casa y él estaba conmigo

Esposa: ;Para qué? Conozco un motivo por el cual tenias
& P
que ir al zapatero, pero ;cudl fue exac-
tamente ese motivo?

Marido: Me compré unos Te acordards que se me rompio uno de

cordones para los zapatos los cordones de mis zapatos marrones
el otro dia, asi que decidi parar para
comprar unos nuevos [...]."

H. Garfinkel, Studies in Ethnomethodology {1967, pag. 25-26).

En cuanto a la sociologia cognitiva de Aaron Cicourel, debemos destacar su
critica a una concepcién del orden social basada en constructos como los de
estatus, rol o expectativa de roles. En su opinidn, el teérico de las ciencias socia-
les, al igual que el actor social, utilizan procedimientos interpretativos con los
que crean un mundo de significados compartidos mediante los que dan sentido
a la interaccién cotidiana. Mediante la adquisicion de dichos procedimientos
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interpretativos el nifio adquiere una nocién del mundo que le permite orientar
sus actuaciones y ejercer influencia en las acciones de los demads. La opinion de
Cicourel queda bien reflejada en la siguiente cita;

“La idea segin la cual la accién concertada es posible gracias a un conjunto de not-
mas y orientaciones de valor comunes que tienen la capacidad de generar consenso
ha sido un tema particularmente persistente a lo largo del tiempo en las ciencias so-
ciales. El argumento presentado con anteriotidad afirma que las personas son capaces
de una accién concertada en gusencia de consenso, o €l una situacién de conflicto,
0 como en €l caso de los niftos que no poseen una nocion clara de las normas y mu-
cho menos de los elementos de un sistema de valores compartido. Con ésto 0o pre-
tende decir que los valores son irrelevantes o que son innecesarios, pero ¢l papel que
juegan en el origen, mantenimiento o cambio en ¢l escenario de la accién, depende
de las propiedades de los recursos inverpretativos.”

A. Cicourel, Cognitive Socivlogy (1973, pag. 72).

La sociologia cognitiva de Cicourel aboga por una teoria del lenguaje (semin-
tica generativa) en la que se pongan de manifiesto los procedimientos inter-
pretativos que hacen posible la constitucion de un conocimiento socialmente
compartido. La adquisicién y uso del lenguaje conlleva procesos cognitivos de
caracter psicoldgico y sociologico que hacen posible la interaceiéon social con fi-
nes précticos. Dichos procedimientos interpretativos no s6lo incluyen el lenguaje
oral, sino también la comunicacién no oral (como en ¢l caso de los sordos) a la
que Cicourel dedica una atencién detallada. Estos procedimientos interpretativos
en los que se basa la interaccidn sirven para dar sentido a la misma, al proveer de
un vinculo entre el lenguaje y los procesos cognitivos asociados al procesamiento
de la informacién. Asf pues, dan a los miembros de una comunidad una com-
petencia interaccional que les permite programar sus actividades de manera so-
cialmente aceptable, comportarse como si compartieran un escenario comin y
recibieran y procesasen la misma informacion, participasen de un conjunto de
normas comunes acerca de la interaccién, manifestasen repertorios de conducta
y formas de comunicacién inteligibles y vinculasen la informacion recibida a si-
tuaciones pasadas y posibilidades futuras.

El enfoque tedrico de Cicourel, aun dentro de los postulados etnometodoldgi-
cos, presta una especial atencién a los procesos cognitivos -atencién, memoria y
procesamiento de la informacién-, sin desvincularlos de procesos simbélicos. Por
¢l contrario, los analistas de la conversacion de raiz etnometodologica se centran
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en las propiedades del discurso sin vincular dichos procesos a procesos mentales,
olvidandose de la reflexividad como caracteristica basica de toda interaccion.

En su conjunto, podemos considerar el enfoque etnometodolégico como
una teoria psicosocioldgica que ha tenido influencia en otros enfoques tedricos
procedentes de la sociologia, como la teorfa de la estructuracion de Giddens, o
de la psicologia, como el andlisis conversacional de Antaki (1988), €l andlisis del
discurso de Potter y Wetherell (1987) y ¢l enfoque retérico de Billig (1991).

Los trabajos de Garfinkel y la etnometodologia, junto con el interaccionismo
simbbdlico, la sociologia fenomenoldgica o el enfoque dramatirgico, que hemos
visto en paginas anteriores, supusieron una apertura del campo de la teoria social
hacia caminos diferentes, en algunas ocasiones, y criticos, en otras, con respecto al
funcionalismo en tanto que teoria hegemonica del pensamiento sociolégico hasta
la década de los afios sesenta. Las teorias que hemos expuesto constituyen el nucleo
fundamental de una psicologia social sociologica. A partir de dichas teorias, en
conjuncién con otras -como la teoria critica de la escuela Frankfurt-, se ird desa-
rrollando la teoria sociolégica actual.

10. La teoria sociolégica en la actualidad:
vinculos con la psicologia social

En los apartados anteriores de este primer capitulo hemos ofrecido al lector
un esquema de algunos de los enfoques tedricos mas relevantes de la sociologia
clisica y contemporanea. Pues bien, vamos a dedicar este ultimo apartado al
andlisis de algunos de los desarrollos mas recientes de la teoria sociologica. Mas
que abordar de forma exhaustiva y pormenorizada todo el desarrollo de la teoria
sociolégica actual, lo que pretendemos en este apartado es ofrecer un esquema
que pueda servir de orientacién para una posterior profundizacién en el estu-
dio de la misma. De ahi que no se ofrezca, en este apartado, un analisis de to-
das y cada una de las aportaciones tedricas més recientes, sino mas bien un
analisis global de las mismas que sirva para identificar sus caracteristicas mis
relevantes. Aunque la teoria socioldgica actual es lo suficientemente amplia y
diversificada como para que resulte dificil ofrecer una vision de conjunto de la
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misma, podemos extraer algunos rasgos definitorios que la diferencian de la teo-
ria socioldgica anterior. Tales rasgos son los siguientes:

* Superacién de la oposicién macro-micro y bisqueda de la integracién de dife-
rentes niveles de anélisis.

+ Abandono de la pretension de creer teorias globalizadoras.

» Alejamiento del dogmatismo tedrico y mayor interés por las aportaciones pro-
cedentes de enfoques teéricos diferentes.

+ Basqueda de una sintesis tedrica.

Una de las caracteristicas que mejor definen la teoria socioldgica actual es el
abandono del dogmatismo teérico y epistemologico de etapas anteriores y 1a ac-
titud de mayor apertura hacia las aportaciones procedentes de enfoques teoricos
distintos de! propio. A diferencia de lo que ocurria durante los afios cincuenta
y sesenta, ya no se pretende llegar a una gran teoria globalizadora con la que
pudiéramos explicar toda la realidad social. Los ejemplos maés ilustrativos de
esta pretension fueron el conductismo, en psicologia, y €l funcionalismo estruc-
tural, en sociologia. Tras haber abandonado esta idea, cada vez son mayores los
esfuerzos por lograr la integracion entre diferentes teorias o entre diferentes ni-
veles de andlisis, lo cual no quiere decir que hayan desaparecido las tensiones
entre los diferentes paradigmas teéricos. De hecho, 1a mayor parte del trabajo
tedrico que se desarrolla en la actualidad se sigue llevando a cabo desde la pers-
pectiva de un paradigma determinado y conserva algunas de las caracteristicas
constitutivas de éste.

Aun cuando los distintos enfoques que hemos analizado en apartados ante-
riores siguen teniendo un desarrollo en la actualidad, casi todos han evolucio-
nado hacia la sintesis con otras teorias. Un ejemplo de esta tendencia hacia la
sintesis tedrica lo tenemos en los Gltimos desarrollos del funcionalismo estructural,
que ha ido abandonando su nivel de analisis macrosociolégico para ir incorporan-
do conceptos y formas de analisis procedentes de enfoques microsociologicos. Uno
de los resultados de esta integracién es el neofuncionalismo de autores como
Alexander (1997). La relacion entre la estructura social y €l mundo de la vida, entre
la accién individual y el sistema social, entre subjetividad y objetividad pretenden
cerrar la oposicién entre lo macro y lo micro. Integrar en una teoria colectivista
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como el funcionalismo tradiciones de pensamiento provenientes de la sociologia
hermenéutica es el fin de este socidlogo neofuncionalista:

*Creo que la multidimensionalidad es la iinica posicién que puede explicar el mundo
social de manera total, coherente y satisfactoria [...} es también la dnica perspectiva
desde la cual toda la variedad de las teorias sociolégicas rivales se pueden interpretar
con justicia sin dejar de lado ninguno de sus intereses parciales.”

J.C. Alexander, Las Teorias Socioldégicas desde la Segunda Guerra Mundial (1997,
pig. 299-300).

Los enfoques tedricos situados en el extremo micro también han ido evolu-
cionando en la direcciéon de una mayor aceptacién del papel de la estructura so-
cial. Podemos encontrar un ejemplo de esto en el interaccionismo simbélico de
Stryker (1983), en el que se tiene en cuenta el papel de la estructura social en la
construccion de la identidad personal. Del mismo modo, desde la teoria del in-
tercambio se han ido dando pasos hacia una mayor consideracion de la estruc-
tura social. Esta preocupacion por la sintesis tedrica coexiste con el interés por
lograr la integracion de diferentes niveles de anilisis.

Uno de los rasgos mas caracteristicos de la sociologia contemporénea es el re-
chazo de la oposiciéon macro-micro que caracterizé la teoria sociolégica durante
las décadas de los cincuenta y los sesenta. Aunque siguen existiendo importan-
tes ejemplos de trabajos tedricos que se sitiian bien en un nivel de anétisis mi-
cro, bien en un nivel macro, podriamos afirmar que la teoria sociologica actual
se caracteriza por la biasqueda de una integracion entre los diferentes niveles de
anélisis.

Una clara muestra de integracién es la aparicion de una importante linea de
trabajo te6tico o metatedrico, cuyo objetivo es 1a reflexién sobre el problema de los
niveles de andlisis y sobre la posibilidad de integrarlos. Ejemplos de este tipo de
trabajo tedrico los tenemos en el paradigma socioldgico integrado de Ritzer
(1996} y la sociologia neofuncionalista de Alexander (1997).

También constituyen ejemplos de este mismo esfuerzo unificador los traba-
jos acerca de la integracién accion-estructura de Giddens (1987, 2000). Su teoria
de la estructuracién es un ejemplo mas de la integracién de diversas aportacio-
nes tedricas como la etnometodologia, la fenomenologia y el estructuralismo.
En sintesis, considera que la estructura social no sélo restringe la accién, sino
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que la hace posible, de manera que ésta no es s6lo un producto de la estructura,
$ino que también es una conseécuencia de la misma.

El andlisis de la relacién entre habitus y campo de Bourdieu (1984) es otro de
los ejemplos que podrian sefialarse en esta misma direccion, Se trata, en su caso,
de elaborar lo que denomina constructivismo estructuralista, La idea basica esla de
construir una teoria en la que se integren los procesos de interiorizacion de las es-
tructuras sociales —habifus—yp de exteriorizacion de las acciones de los individuos
-campo. Nuestras formas de pensar y comportarnos tienen una génesis social, de
la misma manera que las instituciones sociales se originan, mantienen o transfor-
man en el curso de las interacciones entre los individuos y los grupos sociales.

Las aportaciones de un soci6logo como Norbert Elias (1990) también son cla-
ves ¢n el proceso de construccién socioldgica de 1a psicologia social. Conceptos
como los de interdependencia y figuracién social son fundamentales para en-
tender su enfoque. Para Elias todo comportamiento tiene que ser analizado
como el resultado de las relaciones de interdependencia que las personas man-
tienen entre si en una determinada figuracion social.

Para finalizar, debemos incluir en las aportaciones més significativas al desarrollo
de la teoria sociologica los estudios y reflexiones de la teorfa critica de la escuela de
Frankfurt, una tradicion de pensamiento que incluye a autores como Horkheimer,
Adorno y Marcuse y que, mds recientemente, tiene en Habermas (1987) y su teoria
de la accién comunicativa su principal te6rico. De nuevo, podemos establecer las
conexiones entre algunas de las aportaciones de estos soci6logos y los vinculos con
la psicologia social o considerar sus reflexiones teéricas sobre la realidad social
como parte de una concepcion sociolégica de la psicologia social. Trabajos de in-
vestigacién como La Personalidad Autoritaria de Adorno y colaboradores, publicado
en 1950, se encuentran en algunos manuates de psicologia social como anteceden-
te de los estudios sobre el prejuicio, pero ¢l resto de su obra permanece ignorada
por la psicologia social. Esta cita en la que Adorno define el concepto de sociedad
nos ilustra en torno a la necesidad de considerar ¢l pensamiento de la Escuela de
Frankfurt como un antecedente de los intentos de integracién ya sefialados:

*... la sociedad no es la mera suma o aglomeracion (o como lo quieran llamar) de in-
dividues, ni es algo absolutantente auténomo situado por encima de los individuos,
sino que posee en si simultineamente ambos momentos[...}. Tiene muy poco sentido
hablar, en sentido social, de individuos, es decir, de seres humanos que puedan existir
como personas con derechos propios y, ante todo, como realizadores de trabajo, salvo
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en relacion con la sociedad en la que viven y que los conforma hasta en lo mads inti-
mo. Del mismo modo, tampoco existe fa sociedad sin que su propio concepto esté
mediado por los individuos; pues el proceso por ¢l cual ella se mantiene es, en ultima
instancia, el proceso de la vida, el proceso del trabajo, el proceso de produccién y re-
produccion que se mantiene en marcha a través de los individuos socializados. Esto
es, en un sentido simple y, si ustedes quieren, elemental, un ejemplo de lo que puede
caracterizarse como la necesidad de una consideracién dialéctica de la sociedad.”

Adorno, Introduccion a la Socielogia (1968/1996, pag. 58).

Del mismo modo, la teoria de la accién comunicativa de Habermas (1987) se
encuentra entre estos esfuerzos de integracion teérica entre el orden normativo
y el orden préictico. La teoria habermasiana constituye un intento de analizar la
sociedad desde la perspectiva de la accidn, accién que puede ser técnica o comu-
nicativa. El mundo de la vida se caracterizaria por el predominio de la accion
comunicativa entre sus miembros, mientras que la economia y el Estado se ca-
racterizarian por la accion técnica e instrumental. En Gltima instancia, la socie-
dad sélo es posible como realizacion intersubjetiva, mediada simbélicamente
por el lenguaje y la capacidad de las personas de comunicarse entre si.

Todos los autores mencionados comparten un intento de integracién tedrica
entre lo micro y lo macro, entre las determinaciones objetivas y las interpreta-
ciones simbdlicas, entre el voluntarismo individualista y el sistema normativo,
entre la accién y la estructura, y apuntan hacia una nueva forma de entender la
teoria y su papel en ciencias sociales. Mas que establecer sus vinculos con la psi-
cologia social, constituyen un paso més en la constitucién de una psicologia so-
cial sociologica.
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Conclusiones

A lo largo de este capituio hemos ido exponiendo las ideas centrales de algu-
nos de los principales enfoques teéricos de la sociologia. Nuestro objetivo ha
sido facilitar la comprensién de estos enfoques a un lector que estd mas familia-
rizado con la psicologia social psicolégica que con aquella oira psicologia social
que se ha ido desarrollando dentro de la sociologia.

Hemos iniciado este primer capftulo con una reflexién sobre los diferentes
niveles de analisis que pueden adoptarse en ciencias sociales. Resumiendo las
ideas centrales del importante debate existente en sociologia en torno a 1os ni-
veles de analisis, deciamos que una posible distincién entre diferentes niveles
de analisis es la que da lugar a la dimension macro-micro. A la hora de estudiar
la realidad social, podemos centrarnos mas en el estudio de fenémenos sociales
a gran escala, como la clase social o 1a cultura, o en los individuos y sus interac-
ciones. En ¢l primer caso, estamos situando nuestro estudio de Ia realidad social
en un nivel macro y en el segundo caso, en un nivel micro. La segunda dimen-
sién que utilizdbamos para diferenciar entre distintos niveles de anadlisis era la
dimensién objetivo-subjetivo. Situarse en un nivel objetivo implicaria centrarse
en procesos que tienen una manifestacién material, mientras que en el nivel
subjetivo se hace referencia a procesos y a fenémenos que se manifiestan en el
plano subjetivo. Estas dos dimensiones nos han servido para diferenciar entre
cuatro niveles diferentes de andlisis: nivel macro-objetivo, nivel macro-subjeti-
vo, nivel micro-objetivo y nivel micro-subjetivo.

Esta diferenciacién entre cuatro niveles de analisis de 1a realidad social nos
ha servido como hilo conductor para hacer un recorrido por el desarrollo de la
teoria sociolégica. Nuestro objetivo principal ha sido que el lector pueda dife-
renciar entre distintos enfoques teéricos en funcion del nivel de analisis adop-
tado por cada uno de ellos. Incluso a riesgo de ofrecer una imagen simplificada
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del desarrollo de la teoria socioldgica, hemos sintetizado el contenido de este
primer capitulo en el cuadro 1.

Tal y como hemos mostrado en los primeros apartados de este capitulo, la
teoria sociolédgica clasica se caracterizd por el predominio de puntos de vista in-
tegradores a la hora de abordar el estudio de la realidad social. La utilizacién
conjunta de diferentes niveles de andlisis es un rasgo caracteristico de los auto-
res clasicos tratados en apartados anteriores, como Max Weber y G. Simmel.

CUADRO 1

contemporanea

integracion de diferentes Extremismo macro-micro. Alejamiento del extremismo

niveles de aﬁlélisi's, aunque Blisqueda de una gran teorfa m_acro-micrro y busqueda
Zon| t_er?dterTc.:_l.a hacia alguno globalizadora. .-de una vision mas \ntggradora,
€ 105 extremos. Ejemplos Interés por la integracion de
Ejemplos ) o diferentes niveles de analisis
Weber ’F\l've_l malFrO'Obet'V?' | y por la sintesis de diferentes
X uricionalismo estructura . -
Sirmel enfoques teoricos.

Nivel macro-subjetivo: Ejemplos

Escuela de Chicago ! mac
Furicionalismo estructural

. . o Neofuncionalismo
vae! m'CrO'ObJet'VQ: Teoria del intercambio
Teoria del intercambio iriteraccionismo simbdlico
Nivel micro-subjetivo: estructural
Interaccionismo simbdlico
‘Ethometodoiogia
Sociologia fenomenoldgica

En ias décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial, la sociologia entra
en un periodo en el que la caracteristica fundamental del analisis tedrico es el
extremismo a la hora de adoptar un determinade nivel de anélisis. Uno de los
ejemplos mas ilustrativos lo tenemos en el funcionalismo estructural, enfoque
te6rico dominante en sociologia durante las décadas de los cincuenta y los sesen-
ta. Como hermos visto en el apartado correspondiente, los tedricos que trabajan
desde este enfoque estudian las grandes estfucturas e instituciones sociales y
la influencia coercitiva que éstas ejercen sobre la conducta individual. El fun-
cionalismo estructural se caracteriza por la adopcién de un nivel de analisis
macto, en el que se concede una importancia residual a la accion individual. Los
funcionalistas estructurales no adoptan posiciones tan extremas cuando se si-
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tian en el continuo subjetivo-objetivo. Dentro del nivel de analisis objetivo
se encuadrarian los tedricos funcionalistas interesados en la estructura social,
mientras que en el del nivel subjetivo se situarian aquellas teorias que se en-
cuentran mas centradas en la cultura.

Como reaccién al enfoque del funcionalismo estructural surgieron, durante
el mismo periodo, algunos enfoques tedricos que se situaron en el extremo
opuesto del continuo macro-micro. A lo largo de este capitulo hemos analizado
algunos de los mas relevantes. En el cuadro 1 aparecen clasificados en dos gran-
des grupos, seglin concedan mayor o menor peso a factores de caracter objetivo
o subjetivo. Dentro del nivel micro-objetivo, el enfoque més representativo es
el constituido por las teorias del intercambio, cuyo objetivo es la identificaciéon
de los factores objetivos que determinan la conducta social. Elaboradas sobre los
supuestos del conductismo, las teorias del intercambio conciben la conducta so-
cial como el resultado del sistema de recompensas y castigos proporcionados
por otras personas. Se trata de una conducta reactiva, mecdnica, en la que la
conciencia juega un papel de orden menor.

Frente a las teorias del intercambio y los enfoques derivados del conductis-
mo, se sittian otros enfoques que, manteniéndose dentro de un nivel de anilisis
micro, prestan una mayor atencién a los determinantes subjetivos del compor-
tamiento social. La adopcién de este tipo de enfoques supone ¢l rechazo del con-
cepto de conducta propio del conductismo y su sustitucién por el concepto de
accién. La accién no es el resultado de fuerzas objetivas situadas fuera del indivi-
duo, sino de factores internos. Se trata de teorias voluntaristas, en las que la persona
no reacciona mecanicamente ante el medio, sino que actia en él y elige entre
diferentes cursos de accién. Dentro de este grupo de enfoques hallamos el inte-
raccionismo simbélico, la etnometodologia v la sociologia fenomenolégica.

Como hemos visto en ¢l apartado “La teoria sociolégica: vinculos con la psi-
cologia social” de este capitulo, ¢l extremismo a la hora de adoptar un determi-
nado nivel de analisis ha ido disminuyendo en las tiltimas décadas. A partir de
la década de los ochenta, ha ido creciendo la preocupacion por conciliar diferen-
tes niveles de analisis de la realidad social, en un intento de alcanzar un analisis
mds adecuado de la misma. Aunque siguen existiendo partidarios de posiciones
extremas, la teoria sociolégica actual, considerada en su conjunto, puede ser cali-
ficada como integradora y sintética, al menos en mayor medida de lo que pudo
setlo la teoria sociol6gica de hace unas décadas. Los tGltimos desarrollos de cada
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uno de los enfoques socioldgicos tratados en este capitulo han ido en la direc-
cién de buscar una mayor conciliacion con posiciones que se encuentran en el
extremo opuesto del continuo. Asi, por ejemplo, los nuevos desarrollos del fun-
cionalismo estructural han dado lugar al neofuncionalismo, mientras que tanto
el interaccionismo simbdlico, como la teoria del intercambio han dado lugar a
nuevos desarrollos més interesados por el papel de la estructura social.

Como todo resumen, el cuadro anterior ofrece una visién simplificada de la
realidad que se pretende sintetizar. Evidentemente, no han side incluidos todos
y cada uno de los enfoques que constituyen el cuerpo teérico de la sociologia.
El espacio disponible, asi como los objetivos que se perseguian con este capi-
tulo, han hecho necesaria una seleccién de los enfoques tedricos analizados.
Esperamos, en cualquier caso, que esta seleccion pueda servir como punto de
partida para ahondar en el estudio de los enfoques te6ricos que hemos anali-
zado aqui, asi como para profundizar en el estudio de la psicologia social so-
ciologica.





